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 الملخص باللغة العربية 
 معوقات الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية في المنظمات الرياضية

 بالمسيلة بمديرية الشباب والرياضيةدراسة ميدانية   
  

ن حيث م معوقات تطبيق الادارة الالكترونية في ادارة الموارد البشةةةرية في المنتمات الرياضةةةيةتكمن أهمية الدراسةةة الحالية في إبرا  
، وقد جاءت هذه الدراسةةةةةةةةةةةة في ثلاث جوانب لبعض المعوقات، من معوقات إدارية وبشةةةةةةةةةةةرية ومالية وتقنيةتناولنا في هذه الدراسةةةةةةةةةةةة 
فيه إشةةكالية وتسةةاالات الدراسةةة وكذا الفرضةةيات والأهمية والأهداف وكذا الدراسةةات السةةابق، الجانب النتر   الجانب المنهجي تناولنا
دار تناولنا في فصةةةلين  سةةةةة ، وأخيرا الجانب التطبيقي تناولنا في فصةةةن منهجية الدراسةةةةة من درا الموارد البشةةةةرية ةالإدارة الالكترونية وا 

 spssاسةةةتطلاعية والمنهج المتبع وكذا عينة البحث وتحققنا من الشةةةروك السةةةيكومترية لأداء الدراسةةةة حيث بالاعتماد على مخرجات 
نتائج التالية راسةة بالتحلين، وخلصةةنا الى الكانت توفرت الشةروك لاسةتعمالها في البحث، ثم اسةتعرضةةنا في الفصةن الخامج نتائج الد

وتفي الإدارة في مجال لم التدريبيةلكترونية، تكثيف الدورات يجب تطوير الهياكن الحالية للماسةسةةة لتتوافق مع تطبيقات الإدارة الا: 
اية مي انية ن، تخصةةةةيص كفالادارة الالكترونية، تخصةةةةيص مي انية مالية بمديرية الشةةةةباب والرياضةةةةة لتنتيم المحاضةةةةرات وور  العم

 لتصميم وتطوير برامج وتطبيقات للحاسب الآلي.

 الإدارة الإلكترونية، إدارة الموارد البشرية، المنتمات الرياضية. الكلمات المفتاحية:

 الملخص باللغة الإنجليزية

Abstract 
 Electronic management obstacles in the management of human resources in 

sports organizations 

   A field study at the Directorate of Youth and Sports in M'sila 

  The importance of the current study lies in highlighting the obstacles of the application 

of electronic management in the human resources management in sports organizations in terms 

of dealing with some of the obstacles in this study, from administrative, human, financial and 

technical obstacles, and this study came in three aspects of the methodological aspect in which 

we addressed the problem and questions of the study as well as the assumptions and importance 

The goals and the previous studies, the theoretical aspect we dealt with in the two chapters of 

electronic management and human resources management, and finally the applied side we dealt 

in the study methodology chapter from an exploratory study and the approach followed as well 

as the research sample and we verified the psychometric conditions for the performance of the 

study where by relying on spss outputs conditions were available for use in the research, Then 

we reviewed in the fifth chapter the results of the study with the analysis, and we reached the 

following results: The current structures of the institution must be developed to comply with 

the applications of electronic management, intensify the training courses for the administration 

staff in the field of electronic management, allocate a financial budget in the Directorate of 

Youth and Sports to organize lectures and workshops, allocate a sufficient budget to design 

And developing programs and applications for computers. 

Key words: electronic management, human resources management, sports organizations. 
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 مقدمة
 

 أ

 مقدمة

شةةةةهد الفكر الإدار  في ممارسةةةةته تقدما ملحوتا بواسةةةةطة التطورات الحديثة في تقنية المعلومات، إذ 
أن التحولات السةةةةريعة التي شةةةةهدها القرن الحالي إنما هي نتاج التراكمات الحاصةةةةلة في الماضةةةةي، فالإدارة 

بين الجهود  ون والتنسةةيقبشةكلها العام تمتا  بدورها في نجا  أ  عمن، فهي عملية إنسةةانية تسةةتهدف التعا
البشةةةةةةةرية بالشةةةةةةةكن التي يمكنها من اسةةةةةةةتغلال ما لديها من إمكانيات، وما يتوفر لديها من وسةةةةةةةائن وتقنيات 
لى جهود الإداريين وفاعليتهم  حديثة لتحقيق أهداف محددة بأقن وقت وجهد وتكلفة وأصةةةةةةةةةةةةةةبإ ينتر إليها وا 

ت أو فشلها إليها، فقد ثبت أن نجا  أ  مشروع يتوقف على أنها من أهم العوامن التي يع ى تقدم المجتمعا
بالدرجة الأولى على نوعية الإدارة التي تسةةةةةةةةةوده، الأمر الذ  أدى الى اعتبار التقدم الإدار  معيارا يعتد به 
للتحكم على تقةدم الأمم ورقيها، وحتى تحقق المنتمة ثمارها، فننها تحتاج إلى إدارة فاعلة تنتم نشةةةةةةةةةةةةةةاطها 

 (.000، ص 9110)علي السلمي، أفرادها من أجن تحقيق الأهداف المرجوة  وتنسق جهود

ويعد العصةةةةةةر الحالي هو عصةةةةةةر المعلومات والاتصةةةةةةالات نترا للتطورات السةةةةةةريعة والمتلاحقة في 
مجال  يادة قدرات وسةائ  تخ ين المعلومات في تن توفر انتشةار اسةتخدام شبكة المعلومات العالمية، مما 

ل من مجتمع الصةةةةةةةةةةةةةةنةةاعةةة إلى مجتمع المعلومةةات وترتةةب على ذلةة  التحول التةةدريجي من أدى إلى الانتقةةا
الأنشةطة العادية إلى الأنشةطة الالكترونية، فنشةأ ما يعرف باسم الإدارة الالكترونية التي تهدف إلى تقليص 

عيار م الإجراءات واختصةةةةةةةةارها، والسةةةةةةةةرعة في تنفيذها، مما يترتب عليها  يادة كفاءة الأداء، حيث أصةةةةةةةةبإ
مــاد مختــار، حالتقةةدم والغنى هو قةةدرة الإقليم على اللحةةاق بركةةب الثورة المعلومةةاتيةةة وفهم حقيقةةة حتميتهةةا )

 (.0، ص 9110

العالم بشةةةةكن عام والإدارة الرياضةةةةية بشةةةةكن خاص لهذا التحول اعتمادا  وقد اسةةةةتجابت معتم إدارات
ومات ماضةةية تطورا هائلا في تكنولوجيا المعلعلى أوضةةاعها وخصةةوصةةياتها وقدراتها في السةةنوات القليلة ال

والاتصالات على مستويات عدة، وكان لذل  أثرا كبيرا على الإنسان وعلى أسلوبه ومنهجه في الإدارة، فلقد 
بةةدأت الكثير من المنتمةةات في تبني مفهوم الإدارة الالكترونيةةة في جميع أنحةةاء العةةالم سةةةةةةةةةةةةةةواء في البلةةدان 

ل  من خلال عرض معلوماتها على شةةةةةةةةةةةةةةبكات الانترنت كما أصةةةةةةةةةةةةةةبحت كثيرا من المتقةدمة أو النامية، وذ
المعاملات الداخلية تتم عبر شةةةةةةةةةةةبكة الأنترنت، ومن ثم أتاحت هذه الشةةةةةةةةةةةبكات للمنتمة وعملائها فرصةةةةةةةةةةةا 

 للتواصن بعيدا عن الإجراءات البيروقراطية المعقدة.
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 مقدمة
 

 ب

للكشةةةةةةةةف عن معوقات اسةةةةةةةةتخدام ومن أجن هذا جاءت هذه الدراسةةةةةةةةة في جوهرها عبارة عن محاولة 
الادارة الالكترونية في إدارة الموارد البشةرية بمديرية الشةباب والرياضية لولاية المسيلة، واحتوت هذه الدراسة 

 على ستة فصول:

من إشكالية الدراسة وفرضياتها، وتطرقنا إلى أهمية وأهداف تناونا فيه الإطار العام للدراسة  : الفصل الأول
 تحديد للمفاهيم والمصطلحات وأخيرا تناولنا الدراسات السابقة .البحث، وكذا 

تناولنا فيه ماهية الإدارة الالكترونية وخصةةةةةائصةةةةةةها، وأهدافها، كما تناولنا عناصةةةةةةر الادارة  الفصــــل الثاني:
كما ذكرنا بعض المهارات الأسةةةاسةةةية التي يجب أن تتوفر في القيادة الالكترونية ومتطلباتها وكذا وتائفها، 
 .الالكترونية وفوائدها ومعوقات تطبيقها.

مفهوم إدارة الموارد البشةةةةةةةةةرية والخلفية التاريخية لإدارة الموارد البشةةةةةةةةةةرية وأهدفا تناولنا فيه : لفصــــــل الثالثا
إدارتها وكيفية تحقيقها، وكذا سةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةات تسةةةةةةةةةيير الموارد البشةةةةةةةةةرية وأهم التحديات التي تواجه إدارة الموارد 

 التكنولوجيا ونتام الإدارة الالكترونية للموارد البشرية.البشرية في عنصر 

تناولنا فيه: الدراسةةةةةة الاسةةةةةتطلاعية ثم منهج ومتغيرات الدراسةةةةةة، مجتمع  منهجية الدراسةةةةةة: لفصــــل الثالثا
وعينة الدراسةة، أسةاليب جمع البيانات، الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة، تصميم الدراسة والمعالجة 

 خطوات إجراء الدراسة الميدانية.الإحصائية، 

 يتم فيه تحلين النتائج المحصةةةةةةةةةةةن عليها ومناقشةةةةةةةةةةةةمناقشةةةةةةةةةةةة النتائج، عرض وتحلين و : الفصـــــــل الخامس
 الفرضيات

يتم فيه عرض النتائج المتوصةةةةةةةةةةةةن اليها وتقديم بعض الاقتراحات، الاسةةةةةةةةةةةةتنتاجات و : الفصــــــــل الســــــــادس
 الاقتراحات.
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 الفصل الأول:

 الإطار العام للدراسة
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 الإطار العام للدراسة  الفصل الأول  
 

5 

 الدراسة إشكالية -0-0

إ لي الذ  أصةةةةبلآرغم التطور الحالي الذ  يشةةةةهده العالم خاصةةةةة في المجال التكنولوجي والإعلام ا
نه ما وجودة في الأداء إلا أالتقنية من وقت  هداخن مختلف الإدارات وهذا بغية لما توفره هذ ةيضرورة حتم

تابة على الاسةةتعمال الحصةةر  والذ  يتمثن في الكيلاحظ في إداراتنا اسةةتخدام هذه التقنية يكاد يقتصةةر إلا 
والطباعة خاصةةةة في الادارات الرياضةةةية التي لها دور كبير في رفع مسةةةتوى الرياضةةةة والمنتوج الرياضةةةي، 
كما نلاحظ أن هذه المنتمات بقيت تسةةةةير إداراتها تقليديا خاصةةةةة في جانب الموارد البشةةةةرية وهذا ما يلفت 

ور الحالي التكنولوجي ومعالجة المعلومات عند  يارة مديريات الشةةةةةةةةةباب الانتباه خاصةةةةةةةةةة في عصةةةةةةةةةر التط
 والرياضة رغم توفرها على معدات وأجه ة آلية حديثة.

إذ أصةةةةةةةةةةةةبإ ل اما على المنتمات اليوم أن تعي وبشةةةةةةةةةةةةكن جيد أهمية التغيير والتطور ومواكبة التقدم 
نن الأمر فستمرار والبقاء في التمي  والتطور العلمي بصفة عامة والتقدم التقني بصفة خاصة، إذا أرادت الا

 نتمات سةةةةةةةةةةةةةةباقة ل كتشةةةةةةةةةةةةةةافملرد مواكبة التقدم ومتابعة جديدة فق ، بن يحتاج أن تكون ال لا يحتاج الى
 حيةةث إن تهور قيم ،التطوير والإبتكةةار وطر  الافكةةار الجةةديةةدة بين العةةاملين ومعرفةةة الجةةديةةد من خلال

غطا ضةةةةعاصةةةةر ويشةةةةكن موارد البشةةةةرية بعد أن ابر ت سةةةةمات العالم المال جديدة ومعايير حديثة لعمن إدارة
دارتها بأن تأخذ شةةكلا جديدامعلى ال تماشةةى مع لأنها لا ت مما يجعن الإدارة التقليدية تفقد بريقها، نتمات وا 

 (.90، ص 9110ماهر احمد،)عاصرمسمات العالم ال

سةةةةةةةتموفي ضةةةةةةةوء ذل  لابد لإدارة ال  اكبةو مخدام أحدث الأسةةةةةةةاليب الإدارية لوارد البشةةةةةةةرية من تبني وا 
لكترونية سةةةةةةلوب الإدارة الإأومن بين تل  الأسةةةةةةاليب  التقنية والتفاعن مع عصةةةةةةر التقنية الرقمية، التطورات

والثورة  هد اسةةةةتخدام الحاسةةةةوب الآلي وشةةةةبكاتلت ايالاخيرة كمصةةةةطلإ معاصةةةةر نتيجة ل الذ  تهر في الآونة
 حيث يرى أن الادارة2002" الرأ  " ياسةةةةةةةةين سةةةةةةةةعد غالب" " سةةةةةةةةنة  ذاهويع    علوماتية بشةةةةةةةةكن عام،مال

ة والفضاء ملتحديات القرن الواحد والعشرين الذ  تختصر العول القوية الاستجابةثن نوعا من مالإلكترونية ت
 (.90، ص 9110ياسين غالب، )الرقمي وثورة الأنترنات 

وى والتقنيات، وأن تسةةةةتفيد الاسةةةةتفادة القصةةةةواليوم أصةةةةبإ ل اما على الإدارة أن تواكب تل  التطورات 
مناه، ولكي يتم ذل  لابد من تحوين الادارة من ادارة تقليدية تعتمد على المراسةةةةةةةةةلات الورقية وتداولها يدويا 
والاجراءات الروتينيةةة للتي تسةةةةةةةةةةةةةةتنفةةذ الوقةةت إلى إدارة إلكترونيةةة، والتي يتم بموجبهةةا اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام تكنولوجيةةا 

لمختلفة في تنفيذ أعمال الماسةسةة الرياضية بكفاءة ودقة وسرعة عالية مما ياد  إلى المعلومات بمكونتها ا
تطوير التنتيم الإدار ، وذلة  لن يةأتي إلا بفهم متطلبات إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةرية والاهتمام بتنميتها وا عادة 
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ق الادارة دراسةةةةةةةةةةةةةةتهةةةا من أجةةةن تهيئةةةة العةةةاملين لتحولات من هةةةذا الحجم، غير أن ذلةةة  التحول نحو تطبي
 الالكترونية له العديد من المتطلبات البشرية والإدارية والمالية والتقنية وكذل  الكفاءات والخبرات.

ومن هنا تحاول دراستنا الكشف عن أبر  المعوقات التي تحول دون إستخدام الإدارة الالكترونية في 
 إدارة الموارد البشرية في المنتمات الرياضية.

 على الساال الرئيسي التالي :وسنحاول الاجابة 

ما هي أبرز معوقات إســـــــــتخدام الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشـــــــــرية في المنظمات 
 الرياضية؟

 التساؤلات الفرعية 

 تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونيةةةة في إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةريةةة في معوقــات إداريــة  هةةن توجةةد
 المنتمات الرياضية؟

 تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونيةة في إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةرية في معوقات بشـــــــــرية  هةن توجةد
 المنتمات الرياضية؟

 ــة  هةةةن توجةةةد تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونيةةةة في إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةريةةةة في معوقــات تقني
 المنتمات الرياضية؟

 ي إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةريةةةة في تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونيةةة فمعوقــات مــاليــة  هةةن توجةةةد
 المنتمات الرياضية؟

 الدراسة فرضيات -0-9
 الفرضية الرئيسية -0-9-0

ل دارة الالكترونية معوقات )إدارية، تقنية، بشةةرية، مالية( تحول دون اسةةتخدامها في إدارة الموارد 
 البشرية في المنتمات الرياضية

 الفرضيات الفرعية  -0-9-9
 مات رد البشةةةةرية في المنتدون تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة المواتحول معوقات إدارية  توجد

 الرياضية.
 منتمات رد البشةرية في التحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموامعوقات بشرية  توجد

 الرياضية.
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 المنتمات  يرد البشةةةةةةةرية فتحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموامعوقات تقنية  توجد
 الرياضية.

 مات رد البشةةةةةةةرية في المنتتحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموامعوقات مالية  توجد
 الرياضية.

 الدراسة أهمية -0-3

تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشةةرية بالمنتمات  أهميةتأتي أهمية هذه الدراسةةة في 
الرياضية وهذا من شأنه أن يفيد القائمين على هذا القطاع تطوير الادارة الرياضية والرقي بها الى المستوى 
العالمي وتحسةةةةةةةةةةةةةين أدائها من نقن الوثائق الكترونيا والتخلص من الارشةةةةةةةةةةةةةيف الورقي وتقلين التكلفة نتيجة 

راحة المورد البشةةةةةةةةةةةةةةر  وتخف م يض وقت الأداء وتنمية نتاتبسةةةةةةةةةةةةةةي  الاجراءات وتقلين المعاملات الورقية وا 
 .متطور

وتسةةةهم هذه الدراسةةةة أيضةةةا في التعرف على أهم الآليات والاسةةةتراتيجيات والتي تسةةةاعد في تذلين 
مقترحات ذا تقديم توصةةيات و تل  المعوقات والتغلب عليها، والمسةةاهمة في تطوير إدارة الموارد البشةةرية، وك

لصةةةةةناع القرار والإداريين في الماسةةةةةسةةةةةات الرياضةةةةةية عن كيفية التغلب على المعوقات التي تواجه بشةةةةةكن 
 خاص إدارة الموارد البشرية في المنتمات الرياضية عند تطبيقها.

ا آفاقا هواتطلع إلى أن تكون هذه الدراسةةةة إضةةةافة علمية جديدة لحقن المعرفة العلمية، وأن يفتإ ل
 جديدة للباحثين في مجال العمن الالكتروني.

 الدراسة أهداف -0-4

 تكمن أهداف دراستنا في : 

  التعرف على أهم المعوقةةةات الاداريةةةة التي تحول دون تطبيق الادارة الالكترونيةةةة في إدارة الموارد
 البشرية في المنتمات الرياضية.

 طبيق الادارة الالكترونيةةة في إدارة الموارد التعرف على أهم المعوقةةات البشةةةةةةةةةةةةةةريةة التي تحول دون ت
 البشرية في المنتمات الرياضية.

  التعرف على أهم المعوقةةةةات التقنيةةةةة التي تحول دون تطبيق الادارة الالكترونيةةةةة في إدارة الموارد
 البشرية في المنتمات الرياضية.
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  الالكترونيةةةة في إدارة الموارد التعرف على أهم المعوقةةةات المةةةاليةةةة التي تحول دون تطبيق الادارة
 البشرية في المنتمات الرياضية.

 الدراسة ومصطلحات مفاهيم تحديد -0-0
  المعوقات 

 . العائق، العوق عاقه عن التحر ، أ  منعه منه وشغله عنهلغة: 

 (0120، ص 9112) الفيروز أبادي، العوق، الحبج والصرف والتثبي  والرجن الذ  لا خير عنده 

( العائق بأنه عبارة عن حاج  أو مانع ماد  أو معنو  أو نفسةةةةةةةي أو 2005جرجج ) عرف اصــــطلاحا: 
 (301، ص 9110)ميشال، اجتماعي، يقف كالسد بين المرء وبين طموحه أو تحقيق حاجته 

هي كن العوامن التي تقف في وجه اسةةةةةةةتخدام إدارة الموارد البشةةةةةةةرية ل دارة الالكترونية على أكمن إجرائيا: 
 نتمات الرياضية.وجه في الم

المعوقات المتعلقة بالجانب الادار  من حيث عناصةةةةةةةةةةةةةةر الإدارة من تخطي  وتنتيم   المعوقـات الادارية:
 وتحديد الأهداف وتنفيذها والهياكن التنتيمية وأساليب العمن  بها.

ي البيئةةة ل فالمعوقةةات التي تتعلق بةةالأجه ة والمعةةدات التقنيةةة والأدوات اللا مةةة للةةدخو المعوقــات التقنيــة :
 الالكترونية وتشمن تقنيات الجانب الآلي والبرمجيات والنتم المختلفة وشبكات الاتصالات الالكترونية.

المعوقات المتعلقة بالعاملين في الإدارة الرياضةةةةةةية عند اسةةةةةةتخدامهم لتطبيقات الادارة   المعوقات البشــــرية:
 الالكترونية.

لنواحي المالية من حيث تحديد النفقات والمصاريف الخاصة بشراء المعوقات المرتبطة با المعوقات المالية:
 وصيانة الأجه ة والمعدات التقنية والبرامج وتحديد مي انية خاصة بالموارد البشرية.
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  الإدارة الالكترونية 

هي عملية ميكنة جميع مهام وأنشةةةةةةةةةةةطة الماسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة الادارية، بالاعتماد على جميع تقنيات  اصـــــــطلاحا:
الضةةةةةةةةةةرورية للوصةةةةةةةةةةول إلى تحقيق أهداف الإدارة الجديدة في تقلين اسةةةةةةةةةةتخدام الورق وتبسةةةةةةةةةةي  المعلومات 

الاجراءات والقضةةةةةةةةةةةةةةاء على الروتين والإنجةا  السةةةةةةةةةةةةةةريع والةدقيق للمهام والمعاملات لتكون كن إدارة جاه ة 
 (.090، ص 9114)نجم عبود نجم، ومتطورة إلكترونيا 

ديثة والشةةةبكات الالكترونية والاتصةةةالات لإنجا  العمليات والوتائف اسةةةتغلال التقنيات الإدارية الح: إجرائيا
الإدارية من تخطي  وتنتيم وتوجيه ورقابة لكي تتمكن إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةرية في المجال الرياضةةةةةةةةةةةةةةي من 

 تحقيق أهدافها بأقن جهد ووقت ممكن في المنتمات الرياضية.

 الموارد البشرية 

المورد من مادة ورد، والورد الإشةةةةةراف على الماء وغيره فنن المورد هو مصةةةةةدر الماء أو المكان الذ   لغة:
وجد فيه الماء أو أنها الطريق إلى ذل ، وبما أنه يتعلق بالماء سابقا لأن فيه نفعا ل نسان، فالمورد البشر  

 (.44، ص 0204)محمد أحمد عبده، هو كن إنسان يكون مصدر للنفع 

يعرفها الدكتور بن عنتر عبد الرحمان على أنه جميع الناج الذين يعملون في المنتمة، راساء لاحا: اصط
ومراوسةةةةةةةةةةةةةين، والذين جرى توتيفهم فيها لأداء كافة  وتائفهم وأعمالهم تحت متلة ثقافتهم التنتيمية التي 

نتم والاجراءات التي تتوضإ وتضب  وتوحد أنماطهم السلوكية ومجموعة من الخط  والأنتمة والسياسات 
 (.02، ص 9101)بن عنتر عبد الرحمان،  أداء مهامهم وتنفيذهم لوتائف المنتمة

هي كن الأشةةةةةةخاص الطبيعيين الذين ينتسةةةةةةبون رسةةةةةةميا للمنشةةةةةةأة أو المنتمة، ويمارسةةةةةةون مهامهم إجرائيا: 
دارتها بشكن جيد في المنتمات الإ  دارية.المسندة إليهم كن حسب مستواه ومجال اختصاصه، وا 
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   السابقة الدراسات -0-0
 الدراسة المحلية:  -0-0-0

 :  ولىالدراسة الأ 

  :دراج حالة –متطلبات تنمية الموارد البشةةةةةةرية لتطبيق الادارة الالكترونية في الج ائر عنوان الدراســــة
 .9103-2012بطاقة الشفاء لصندوق الضمان الاجتماعي لولاية بسكرة الج ائر، 

  :حمدان حي ية. من إعداد الطالبة 
  :مذكرة لنين شهادة الماسترطبيعة الدراسة 
  :دراسة حالة استخدام أداء المقابلة.المنهج المستخدم 
  :هدفت الدراسةةةةةةة إلى معرفة تنمية الموارد البشةةةةةةرية التي تعتبر أمرا ضةةةةةةروريا لتطبيق أهداف الدراســــة

 الادارة الالكترونية وكذل  تهيئة الموارد البشرية المطلوبة.

طبيق الإدارة الالكترونية وذل  من خلال مجموعة من السةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةات والتي تتمثن في التكوين والتدريب ولت
 والتطوير آليات الاختيار والتعيين وتنمية السلو  الابداعي.

 منها نتائج عدة إلى الإدارة توصلت قدنتائج الدراسة: و: 

 رات كنمكانياتقد يلائم بما التدريبية تياجاتالإح بالتحديد الإهتمام يتطلب الإلكترونية الإدارة تطبيق أن
 ياتوالبرمج الألية الحاسةةةةةةةبات الأجه ة لصةةةةةةةيانة المناسةةةةةةةب المالي ر الدعمتوفي وكذل  العاملين كمهارات

 راحنلم عليمالت في الابتكار  أو بالتفكير الاهتمام إلى بالإضةةةةةةةةةةةافة نيةالإلكترو  الإدارة لتطبيق طلوبةالم
 يهتم ةاكممتر  معرفية إبداعية كقدرات إبداعية كقدرات مهارات لديهم خربجبن يةنوتةأه لإعةداد ختلفةةالم

 .خاطرالم كتحمن التمي  ونح السعيو  ا الإنج في بالرغبة

 الدراسة الثانية: 

  عنوان الدراســـة: الإدارة الالكترونية واســـهاماتها في العمل الاداري بالمؤســـســـات الرياضـــية، دراســـة
 9100-9104ميدانية لمديرية الشباب والرياضة لولاية البويرة ، 

  :أوعين عبد الصمد من إعداد الطالبة 
  :مذكرة لنين شهادة الماستر جامعة المسيلةطبيعة الدراسة 
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  :لمنهج الوصفي ، استمارة استبيانا المنهج المستخدم 
  :كمن أهداف هذه الدراسةةةةة في ابرا  اسةةةةهامات تطبيق الإدارة الالكترونية في العمن ت أهداف الدراســـة

 :والرياضة لولاية البويرة وهذا من خلال الإدار  بمديرية الشباب
 اضةوالريبمديرية الشباب  التخطي  في الالكترونية الإدارة التعرف على اسهامات لتطبيق 
 التنتيم بمديرية الشباب والرياضة في الالكترونية الإدارة التعرف على اسهامات لتطبيق 
 بمديرية الشباب والرياضة التوجيه في الالكترونية الإدارة التعرف على اسهامات لتطبيق 
 بمديرية الشباب والرياضة الرقابة في الالكترونية الإدارة التعرف على اسهامات لتطبيق 

 منها نتائج عدة إلى الإدارة توصلت قدج الدراسة: ونتائ: 

 ملياتع والمتمثلة في الرياضةةةةةةية بالماسةةةةةةسةةةةةةات الادار   العمن في اسةةةةةةهامات الإلكترونية ل دارة أن تبين
 القضةةةةاء على على القدرة في تسةةةةاهم أنها كما العاملون، يدركها والتي والرقابة والتوجيه والتنتيم التخطي 
 المنتمة. داخن تكون  التي العوائق

وتلعب الإدارة الإلكترونية بالنسةةبة الماسةةسةةات الرياضةةية عامة ومديرية الشةةباب والرياضةةة خاصةةة دورا هاما 
على تدفق وانسةةةةةةةةةةةيابية المعلومات وترفع كفاءة أداء العاملين، فكلما كانت هنا  أنتمة جيدة  في المحافتة

 .المتطورة للاتصالات والشبكات

الالكترونية اسةهامات في العمن الادار  بالماسةسةات الرياضةةية لأن الإدارة الالكترونية تمثن لتطبيق الادارة 
 حةةديثةةا يقوم على تكنولوجيةةا المعلومةةات والاتصةةةةةةةةةةةةةةةالات حيةةث يتمي  هةةذا المنهج الحةةديةةث بممي ات منهجةةا

 .غير من المناهج وخصائص تمي  عن

ستقبن الذ  هو عملية التنبا بما سيكون عليه الم لتطبيق الادارة الالكترونية اسهامات في عمليات التخطي 
الاستعداد لهذا المستقبن وتطور عملية التنتيم الذ  هو وتيفة من وتائف المسير تنطو  عليه تحديد  مع

 المطلوب إنجا ها لتحقيق الأهداف، وتحديد الأفراد الذين سيقومون بتنفيذ هذ الأنشطة، الأنشطة
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   الدراسات الأجنبية:  -0-0-9

 الدراسة الثالثة :

إمكانية تطبيق الادارة الالكترونية في الادارة العامة للمرور. دراسةةة ميدانية الادارة العامة   عنوان الدراســة:
 .2005للمورد ، الرياض. 

  :مناجي السبيعي من إعداد الطالبة 
  :رسالة ماجستير . طبيعة الدراسة 
  :لالمن خو سإ الإجتماعي مالوصةفي التحليلي بطريقة النهج مالباحث ال مإسةتخد المنهج المسـتخدم 

 ن.الإستبيالأداة  إستخدامه
  :قد هدفت الدراسةةةةةةةةةةةة إلى التعرف على الامكانيات البشةةةةةةةةةةةرية والمادية والادارية     أهداف الدراســـــــة

 الالكترونية وتحديد المعوقات التي تحول دون تطبيق الادارة الالكترونية في الادارة العامة للمرور.
 منها نتائج عدة إلى الإدارة توصلت قدنتائج الدراسة: و: 

  أن الامكانيات البشةةةةةةةةةةةرية المتوفرة لدى الادارة العامة للمرور تكون بدرجة قليلة والامكانيات المادية
 تكون بدرجة متوسطة والامكانيات الادارية تكون بدرجة متوسطة.

  عاملين نحو الامكانيات المادية والامكانيات وجود راية متشةةةةابهة بين العاملين من ضةةةةباك وأغراء
 البشرية والإمكانات الادارية مهما اختلفت خصائصها الشخصية والوتيفية.

  هذه الدراسةةةةة أفادت الباحث في معرفة متطلبات الادارة الالكترونية ومعرفة المعوقات التي تعترض
 ترونية.يتطلبها تطبيق الادارة الالك تطبيقات الادارة الالكترونية ومعرفة الامكانيات البشرية التي

 :الدراسة الرابعة

 تكنولوجيا المعلومات في المنتمات، التأثير في الهيكن والناج والمهام. عنوان الدراسة:

  :من إعداد  f.wigand 
 :م 1995ولاية أي ونا الأمريكية ،  مكان الدراسة 
  :رسالة ماجستير . طبيعة الدراسة 
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  :مدير وموتفا ومهنيا واداريا وتم  390المنهج الوصفي وتكونت عينة الدراسة من  المنهج المستخدم
 جمع البيانات من خلال استبيان.

 :هةدفةت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة الى التعرف على تأثير تكنولوجيا المعلومات وخاصةةةةةةةةةةةةةةة البريد  أهـداف الـدراســـــــــة
لعاملين تنتيمي واتجاهات االالكتروني على ثلاثة من المكونات الرئيسةةةةية في المنتمات ألا وهي الهيكن ال

 والمهام الوتيفية.
 الدراسة إلى عدة نتائج أهمها : توصلت قدنتائج الدراسة: و 

ان اسةةةةةةةتخدام البريد الالكتروني في التواصةةةةةةةن بين أصةةةةةةةناف الوتائف المختلفة على المسةةةةةةةةتويات الوتيفية 
 ةومستويات الادار والتنتيمية يسير وفق حدود هرمية التسلسن مبنية على المستويات المتوسطة 

 أن هنا  ت ايد في استخدام البريد الالكتروني ليحقق التعاون ما بين الوحدات التنتيمية المختلفة والمتباعدة.

اتفقت هذه الدراسةةةةةةة مع الدراسةةةةةةة الحالية في اهتمامها بموضةةةةةةوع التكنولوجيا المعلوماتية والمتمثلة في تقنية 
 البريد الالكتروني.

 المتشابهة:   الدراسات -0-0-3

 الدراسة الخامسة:

 معوقات استخدام الادارة الالكترونية في ادارة الموارد البشرية بالماسسات الرياضية، دراسة عنوان الدراسة:
 المسيلة لولاية والرياضة الشباب لمديرية ميدانية

  :عايد ابراهيم   من إعداد 
   :جامعة المسيلة 2016-2015ماستر،  رسالة طبيعة الدراسة ، 
  :وموتفا ومهنيا واداريا وتم جمع  34المنهج الوصةةفي وتكونت عينة الدراسةةة من  المنهج المســتخدم

 البيانات من خلال استبيان.
 :هدفت الدراسةةةة الى التعرف  أهم المعوقات الادارية التي تحول دون اسةةةتخدام الادارة  أهداف الدراســة

لماسةسةات الرياضة، وكذا السعي للتعرف على أهم المعوقات التقنية والبشرية والمالية التي الالكترونية في ا
 تحول دون استخدام الادارة الالكترونية في ادارة الموارد البشرية في الماسسات الرياضية.

 الدراسة إلى عدة نتائج أهمها : توصلت قدنتائج الدراسة: و 
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 (ور  العمن الندوات، نتمة لتنتيم )المحاضرات،مالية بندارات المخصصات المضعف ال 
 علوماتمال تقنيات المجخصص للبحوث والدراسات في مالي المضعف الدعم ال 
 ونيةر تال الإدارة الإلكمجوارد البشرية في موتفي المالية لبرامج التدريب لمخصصات اللمقلة ا 
 التدريبية والاستشارية هدمعاال التعاون مع المجدية في ماضعف الإمكانيات ال. 

 الدراسة السادسة

معوقات تطبيق الادارة الالكترونية في ادارة الموارد البشةةةةرية بمديريات الشةةةةباب والرياضةةةةة  عنوان الدراســـة:
من وجهة نتر المديرين والعاملين فيها، دراسةةةةةةةةةة ميدانية على مسةةةةةةةةةتويات مديريات الشةةةةةةةةةباب والرياضةةةةةةةةةة ) 

 الأغواك(.المسيلة، بسكرة، الجفة، 
  :فرحي عبد الع ي من إعداد 
   :جامعة المسيلة2019-2018رسالة ماستر،   طبيعة الدراسة ، 
  :وموتفا ومهنيا واداريا وتم جمع  100المنهج الوصفي وتكونت عينة الدراسة من  المنهج المستخدم

 البيانات من خلال استبيان.
 :قات الادارية التي تحول دون اسةةةتخدام الادارة هدفت الدراسةةةة الى التعرف  أهم المعو  أهداف الدراســة

الالكترونية في الماسةسةات الرياضة، وكذا السعي للتعرف على أهم المعوقات التقنية والبشرية والمالية التي 
 تحول دون استخدام الادارة الالكترونية في ادارة الموارد البشرية في الماسسات الرياضية.

 سة إلى عدة نتائج أهمها :الدرا توصلت قدنتائج الدراسة: و 

ان تطبيق هذا النتام يعمن أسةةاسةةا على التخلي الكلي مسةةتقبلا على الأعمال الورقية والتقلين من التكاليف 
 الواقعة على عاتق هذه المديريات كما انها تعمن على: 

 التوثيق الادار  السريع مع ضمان الشفافية والمصداقية. -

التقلين من البطالة المقنعة داخن مديريات الشةةةباب والرياضةةةة والعمن على اعادة تأهليلها لغرض التكيف  -
 والمواكبة للتطورات الحديثة.
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 مميزات الدراسة الحالية: -0-0

حيث  2019   وحتى 2005 ينة مابر عدة دراسةةةةةةةات سةةةةةةةابقة أجريت في الفت ىتطرقنا في هذه الدراسةةةةةةةة إل
عوقات التي تواجه تطبيقها، بغية إثراء الجانب النتر  للدراسةةةةةةةة موال الالكترونيةموضةةةةةةةوعي الإدارة  تناولت

تنا في بناء ونية، وقد ساعدر ستخدمة في الإدارة الالكتمقاييج المالتعرف على ال الحالية والاستفادة منها في
 .أداة الدراسة لجمع البيانات

 :قفنا على النقاك التاليةومن خلال استقرائنا للدراسات السابقة و 

 نتمات الرياضيةمونية في الر تعلقة بتطبيق الإدارة الالكتمالدراسات ال كثرة. 
  قريبا تطرقها تمن حيث اتفقت الأهداف التي سةةةةةعت إليها الدراسةةةةةات السةةةةةابقة مع الدراسةةةةةة الحالية

 .معات الدراسةمجتواختلفت في  وضوعملنفج ال
  البيانات  ريالوصةفي، وأسةاليب إحصةائية متعددة لتحلين وتفسالمنهج جن الدراسةات اعتمدت على

أهداف ومواضةةةةةةةةيع الدراسةةةةةةةةات، إلا أن أغلبها اسةةةةةةةةتخدمت الاسةةةةةةةةةتبانة كأداة لجمع  وذل  لاختلاف
 .علومات والبياناتمال

  وسةةةةةةةةةةةةةةم ماختلفةةت عن الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةةابقةةة في المجةةال ال مةةاني والةةدكةةاني حيةةث أجريةةت في ال
 . 2019/2020الجامعي

 سةةةيلة مكي  على وجهة نتر إداريي مديرية الشةةةباب والرياضةةةة لولاية الر لدراسةةةة الحالية بالتا تمي ت
 ونيةر تواجه تطبيق الإدارة الالكت عوقات التيمحول ال
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 تمهيد

تطرقنا في الفصةةةةن الثاني من دراسةةةةتنا والتي سةةةةنتناول فيها ماهية الإدارة الالكترونية من 
مفةةاهيم وتعةةاريف، ثم أوج نةةا أهم خصةةةةةةةةةةةةةةةائص الإدارة الالكترونيةةة، وذكرنةةا أهةةدافهةةا من أهةةداف 

طلبات مت، ثم تطرقنا إلى عناصةةةةةةةةةةر الإدارة الالكترونية و واقتصةةةةةةةةةةادية إدارية وعلمية واجتماعية
 .تطبيق الإدارة الالكترونية

 أن بيج تيال الأسةةاسةةية المهارات بعضو وتائف الإدارة الإلكترونية كما سةةنخوض في 
 تطبيق اتمعوقةةو  الإلكترونيةةة الإدارة فوائةةدوبعةةدهةةا نتكلم عن  الإلكترونيةةة القيةةادة في تتوفر
  الإلكترونية الإدارة
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 ماهية الإدارة الالكترونية -9-0

تعتبر الإدارة الالكترونية من الأسةةاليب المعاصةةرة التي تسةةعى لتحوين الماسةةسةةات إلى ماسةةسةةات 
الكترونيةة تسةةةةةةةةةةةةةةتخةدم تكنولوجيا المعلومات في إنجا  جميع أعمالها ومعاملاتها الوتيفية ووتائفها الإدارية 

 ول دارة الالكترونية العديد من المفاهيم، يمكن إيجا  أهمها فيما يلي :

 العمليةةةةةةةة الإداريةةةةةةةة القةةةةةةةائمةةةةةةةة على الإمكةةةةةةةانيةةةةةةةات المتمي ة ل نترنةةةةةةةتة الالكترونيةةةةةةةة هيةةةةةةةالإدار 
خرين بدون والآ وشةةةبكات الأعمال في التخطي  والتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية للماسةةةسةةةة

 (.090، ص 9114)نجم عبود نجم، . من أجن تحقيق أهداف الماسسة حدود

ويرى غنيم أن الإدارة الالكترونيةةةة هي أداء العمليةةةات بين مجموعةةةة من الشةةةةةةةةةةةةةةركةةةاء من خلال 
، ص 9114الأداء )أحمد محمد غنيم، اسةةةةةةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات متطورة بغية  يادة كفاءة وفعالية 

31) 

ثر سواء كوينتر إليها محمد سمير أحمد أنها تنفيذ الأعمال والمعاملات التي تتم بين طرفين أو أ
، 9112)محمد سمير أحمد، من الأفراد أو الماسسات من خلال استخدام شبكات الاتصالات الالكترونية 

 (.43ص 

وفي ضةةةوء المفاهيم آفنة الذكر يتضةةةإ أن الإدارة الالكترونية تعتمد أسةةةاسةةةا على اسةةةتخدام خلي  
ية الخاصةةةةةةةة بماسةةةةةةةسةةةةةةةة ما، وذل  من تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةالات في القيام بجميع العمليات الإدار 

 بهدف تحسين أداءها وتع ي  مرك ها التنافسي.

 : الإلكترونيةصائص الادارة خ -9-9

 يمكن استخلاص جملة من الخصائص التي تمي  الإدارة الالكترونية فيما يلي : 

  السةةةةةرعة والوضةةةةةو  وتجاو  حواج  الإدارة البيروقراطية وتلاشةةةةةي عقباتها ومعوقاتها الإدارية وضةةةةةمان
 سرعة انجا  المعاملات. 

  .عدم التقيد بال مان والمكان مواقع الإدارة المتاحة عبر الانترنت وعبر أجه ها 

 معادلات عبر شةةةةةةةةةةةةةاشةةةةةةةةةةةةةاتها وتوفير برامج للمراجع تمكنه من انجا   إدارة المعلومات لا الاحتفاظ بها
 وتبسيطها له بدرجة شبه تعليمي. 
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  . المرونة: الاستجابة السريعة ل حداث و التجاوب معها 

  الرقةةابةةة المبةةاشةةةةةةةةةةةةةةرة والهةةادفةةة: متةةابعةةة مواقع عملهةةا في المواقع الإداريةةة وأجه تهةةا التي يتعةةامةةن معهةةا
 الجمهور . 

 لومات والبيانات وعدم إتاحتها إلا للذين السةةةةةةرية والخصةةةةةةوصةةةةةةية: إمتلا  برامج تمكنها من حجب المع
 يمتلكون كلمة المرور للنفاذ لتل  المعلومات. 

 .فاروق  )ايهاب هي إستراتيجية إدارية لعصر المعلومات تعمن على تحقيق خدمات أفضن للمواطنين
 (.49،ص 9100مصباح ، 

 أهداف الإدارة الالكترونية : -9-3

قدرتها على مواكبة التطور النوعي والهائن في مجال تطبيق  تتجلى أهداف الإدارة الالكترونية في
 تقنيات ونتم المعلومات وذل  من خلال ما يلي : 

 : ويتمحور أهمها في: الأهداف الإدارية 

 ال الواسةع لجميع الإداريين للتعامن الفور  مع بعضةهم لتحقيق الأهداف و ضةمان مصالإ جتوفير الم
 المنتمة و العملاء و تحسين جودة المنتجات . 

  تبسةةةةي  الإجراءات و سةةةةرعة الانجا  ورفع مسةةةةتوى الأداء الخدمات و بالتالي تقديم خدمة لل بائن ذات
 جودة تتناسب مع طبيعة الإدارة الالكترونية . 

 لشةةةفافية والوضةةةو  الإدار  من خلال تقديم معلومات ذات درجة عالية من الموثوقية وتوفر الاتصةةةال ا
 وتسهين عملية اتخاذ القرار.

  تطوير الإدارة باسةتخدام التقنيات الرقمية الحديثة التي من شةةأنها تطوير العمن الإدار  لرفع الكفاءة و
 شرية قادرة على التعامن مع التقنيات الحديثة . إنتاجية الموتف و خلق جين جديد من الموارد الب

 .استخدام نتام الأرشيف الالكتروني نترا لما يحمله من ليونة في التعامن مع الوثائق 

 :و تتمثن فيما يلي جتماعية :الا الأهداف
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 وتنميةةة المعةةارف والمهةةارات تكنولوجيةةا والمعلومةةات  خلق تةةأثير إيجةةابي في المجتمع من خلال ترويج
 المجتمع . بين أفراد

  .إلغاء عامن العلاقة المباشرة بين طرفي المعاملة من الحد من تأثير العلاقات الشخصية و النفوذ 

 و تتمثن في:  الأهداف العلمية: 

  .تقلين من مخاطر فقد المعلومات وضمان سيرتها 

 ات من اجن دعم وبناء ثقافة ماسسية ايجابية. توتيف تكنولوجيا المعلوم 

 و يمكن انجا ها في ما يلي:  الأهداف الاقتصادية:

 . انحا  إجراءات العمن بسرعة المطلوبة وبالتكلفة المناسبة ورفع مستوى كفاءة الأداء 

 ترونية . كتغيير البنية التحتية لإدارة للاستخدام الحاسوب و إبرام عقود إدارية عن طريق الوسائ  الال 

  .سهولة تسديد الرسوم الحكومية عن طريق الدفع الالكتروني بواسطة البطاقات الائتمانية 

  .استخدام الانترنت التي تساهم في تع ي  دور المستهل  و العمن في تنمية الأداء التنتيمي 

 و تبادل البيانات الالكترونية.  المساهمة في تنفيذ العمليات الروتينية و التسويقية 

  حضةةةةةور اجتماعات دون الحضةةةةةور الشةةةةةخصةةةةةي أو الرسةةةةةمي عن طريق الدخول إلى شةةةةةبكة الانترنت و
 (.90-91،ص 9109)حمدان حيزية، التحاور من خلالها . 

 عناصر الإدارة الالكترونية -9-4

 تحتو  الإدارة الالكترونية على مجموعة من العناصر تتمثن فيما يلي: 

تتمثن في أجه ة الحاسةوب و ملحقاته، و نترا لتطور برامج الحاسةةوب و يادة مسةةتخدميه  عتاد الحاسـوب :
من أفضةةن إمتلا  أحدث ما توصةةن إليه صةةانعو العتاد في العالم حتى تتحقق مي تين أسةةاسةةيتين هما توفر 

 علومات.جيات نتم المتكاليف التطوير المستمر و صيانة وملائمة عتاد الحاسوب لتطورات البريحية وبرم

تتمثن في البرمجيات المسةةتخدمة في تشةةغين جها  الحاسةةوب للاسةةتفادة من إمكانياته المختلفة  البرمجيات:
و تشمن البرامج إدارة نتام الإدارة الشبكات ومتوجهات لغة البرمجة، أدوات تدقيق البرمج و هندسة البرامج 



www.manaraa.com

 الإدارة الإلكترونية  الفصل الثاني
 

22 

امج جداول الالكترونية، برامج دعم الجماعي و قواعد بمسةةةةةةاعدة الحاسةةةةةةوب أما برامج التطبيقات تشةةةةةةمن بر 
 البيانات ... الخ .

تتمثن الشةةةةةةةبكات في الوصةةةةةةةلات الالكترونية الممتدة عبر نسةةةةةةةيج اتصةةةةةةةالي لشةةةةةةةبكات الانترنت  الشـــــبكات:
 والإكسترنت و شبكة الانترنت التي تمثن شبكة القيمة للماسسة لإدارتها الالكترونية. 

ر الأهم في منتومة الإدارة الالكترونية من القيادات رقمية المديرون و المحللون هو العنص صناع المعرفة:
للموارد المعرفة، ورأج المال الفكر  في الماسةسةة ويتولى صةةناع المعرفة إدارة التعاضةد الاسةةتراتيجي للدارة 

 الالكترونية وتغيير طرق التفكير السائد للوصول إلى ثقافة المعرفة من جهة أخرى.

 متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية : -9-0

تعتبر الإدارة الالكترونية عملية معقدة ونتام متكامن من المكونات التقنية المعلوماتية المالية والتشةةةةةةةةةةةةةريعية 
 البشرية وغيرها وبالتالي لا بد من توفر متطلبات عديدة لتطبيقها. 

 تتمثن في : و  المتطلبات الإدارية: -9-0-0

 تشةةةةةةةةكين هيئة وتنفيذ ووضةةةةةةةةع الخط  المشةةةةةةةةروع الإدارة  يجيات التأســـــيس:وضـــــع خطط واســـــترات
الالكترونية ووضع المواصفات العامة ومقاييج الإدارة الالكترونية والشامن والتوافد من المعلومات المرتبطة 

 بأكثر من جهة. 
  :تقديم مشةةةروع و دعم الإدارة وقدرتها على إيجاد بيئة مناسةةبة للعمن ومتابعة القيادة والدعم الإداري

كما أن القناعة والاهتمام ومسةةاندة الإدارة العليا لتطبيق تكنولوجيا المعلومات ومسةةاعدة  ةحجالمعلومات النا
 في بنجا  تطبيق الإدارة الالكترونية وتجاو  عقباتها وسهولة تطبيقها. 

 كلةةة والتنتيميةةة ي: يتطلةةب تطبيق الإدارة الالكترونيةةة إجراء تغييرات في جوانةب الهالهيكـل التنظيمي
جراءات والأسةةةةةةةةاليب تتناسةةةةةةةةب مع مبادن الإدارة الالكترونية واسةةةةةةةةتحداث إدارات جديدة وا عادة الإجراءات  وا 

 داخلية. وعمليات
  :حةةداث تغيرات جةةذريةةة في نوعيةةة الموارد  تعليم و تــدريــب العــاملين توعيةةة وتثقيف المتعةةاملين وا 

العلمية وتدريبية على كافة المسةةةةةةةةةتويات، توعية أفراد  البشةةةةةةةةةرية الملائمة في إعداد خط  وبرامج وأسةةةةةةةةةاليب
المجتمع بثقةافةة وطبيعة الإدارة الالكترونيةب بمعنى تهيئة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةرية بما يتوافق مع متطلبات الإدارة 

 الالكترونية وتوفر كفاءة التقنية في كيفية التعامن مع تكنولوجيا الحديثة .
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 إصةةةةةدار القوانين والأنتمة الإجراءات التي  للمســــتجدات: وضــــع الأطر التشــــريعية وتحديثها وفقا
 تستعمن التحول نحو الإدارة الالكترونية وتلبية متطلبات التكييف معها لتسهين عمن الإدارة الالكترونية. 

العنصر البشر  من أهم الموارد التي يمكن استثمارها للانتقال ل دارة  المتطلبات البشرية: -9-0-9
يتطلب تحوين بعض العمليات والوتائف التي لها علاقة بالموارد البشرية وعن كيفية استخدامه الالكترونية 

لتكنولوجيا حديثة وجعلها الكترونية كالتوتيف الالكتروني: الاتصال بالماسسة عن طريق البريد الالكتروني 
 صةةةةةةةةةة بالمشةةةةةةةةةجعين وو ذل  من خلال إدخال السةةةةةةةةةيرة الذاتية لتحلين طلبات التوتيف لتقديم معلومات خا

 استخدام برمجيات الجدول الترتيب لعقد المقابلات الوتيفية.

كةذلة  العمةن عن بعد: هو عمن يمارسةةةةةةةةةةةةةةه العامن من أ  موقع ماد  بعيد عن المنتمة أو الجهة 
 المتعاقد معها واستخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال كمعيار للتقييم.

ي دارة الالكترونية فهم الخبراء والمختصةةةةةون العاملون فللعنصةةةةةر البشةةةةةر  أهمية كبيرة في تطبيق الإ
حقن المعرفة الذين يمثلون البنية الإنسةةةةةةةةةةانية ورأسةةةةةةةةةةمال الفكر  في الماسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة ومنهم المديرون والوكلاء 

 والمساعدون والمبرمجون وضاب  البيانات والمحرر. 

ر شةةةةةةةةةةةةةةبكة التي تشةةةةةةةةةةةةةةمن تطوي توفير البنية التحتية ل دارة الالكترونيةالمتطلبات التقنية:  -9-0-3
الاتصةةةةةةةةةةالات و توفير تكنولوجيا الرقمية الملائمة من التجهي ات وحاسةةةةةةةةةةبات آلية ومعدات وأنتمة و قواعد 

 بيانات والبرامج و توفير خدمات البريد الرقمي وتنقسم البنية التحتية التقنية إلى ما يلي:

أجه ة في توصةةةةيلات الأرضةةةةةية وخلوية عن بعد و  البنية التحتية الصةةةةلبة ل عمال الالكترونية: تتمثن أولا: 
 الحاسوب والشبكات وتكنولوجية المعلومات المادية لممارسة الأعمال الالكترونية وتبادل البيانات الكترونيا. 

ــا: ــاني البنيةةةة التحتيةةةة النةةةاعمةةةة ل عمةةةال الالكترونيةةةة: خةةةدمةةةات والمعلومةةةات والخبرات البرمجيةةةات والنتم  ث

ال انحةةا  وتةةائف الأعمةةالتي يتم من خلالهةةا والبرمجيةةات والتطبيقةةات و التشةةةةةةةةةةةةةةغيليةةة للشةةةةةةةةةةةةةةبكةةات 
 .الالكترونية

 شبكات الاتصال وتتمثن في :  ثالثا: 

  شبكة الأنترنيت: شبكة عملاقة من حواسيب المتشابمة حول العالم، ترب  المجتمعات بكن قطاعاتها
 مختلفة عن طريق هذه الحواسيب. ونشاطاتها المختلفة لتكمن مستعمليها للوصول إلى المعلومات ال
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  الشةةةةةةةةبكة الداخلية أو الإنترانت: شةةةةةةةةبكة اتصةةةةةةةةال خاصةةةةةةةةة تسةةةةةةةةتخدم الموارد المتاحة الأنترنت لتو يع
 .المعلومات داخن الماسسة تصن أليها مجموعات خاصة فق 

  الشةبكة الخارجية أو الإكسةترنت : هي إمداد لشةبكة الداخلية بحيث تسمإ للمجموعات خارجية والتي
ا علاقة بطبيعة نشةةةةةةاك الماسةةةةةةسةةةةةةة كالموردين ال بائن وأطراف أخرى بالإطلاع على المعلومات التي يتم له

 عرضها بواسطة الأنترانت

تسةتخدم شةبكة الأنترانت والإكسةترانت تكنولوجيا المعلومات للانتقال بالماسسة إلى مستوى العمن 
رب  شبكة اتها مع بيئتها الخارجية ففي الوقت الذ  تبالإدارة الإلكترونية في بيئتها الداخلية، وفي إدارة علاق

الأنترانت أوصةال الماسةةسةة في الداخن فنن شةةبكة الإكسةترانت تسةةتخدم لبناء رواب  الإتصةةالات الإلكترونية 
 مباشرة و فورية مع ال بائن من جهة والمجه ين من جهة أخرى . 

 خلال شةةةبكة الأنترنت الاختراق نتم المعلومات المتطلبات الأمنية : قد تقع جرائم بكافة صةةةورها من رابعا:
و انتها  سةةريتها ولتحقيق أمن معلومات لتقليص تأثيرات سةةلبية على إسةةتخدام شةةبكة الأنترنيت فنن الإدارة 

 الإلكترونية تتطلب القيام ببعض الإجراءات منها:

 .ستراتجية أمنية لتقنيات المعلومات بما فيها لخدمات الانترنت  وضع سياسة وا 
  ،نتها  خصةةةةةةةةوصةةةةةةةةية المعلومات سةةةةةةةةن التشةةةةةةةةريعات والقوانين التي تحد من السةةةةةةةةطو الإلكتروني وا 

 والاحتفاظ بنسخ إحتياطية لنتم المعلومات بالشكن آمن.
   تشفير المعلومات التي يتم حفتها وتخ ينها ونقلها على مختلف الوسائ 
 من الحروف الأرقام.  أن تكون كلمة المرور أو السر من ست خانات على الأقن وتكون م يجا 
  .9112)محمود قدوة، تحديد آليات المراقبة والتفتي  للنتم المعلومات والشةةةةةةةةةبكات الحاسةةةةةةةةةةوبية ،

 (.090ص

 وظائف الإدارة الإلكترونية : -9-0

لقد أدى التطور الهائن في العصةةةةر الحالي عصةةةةر الثروة التقنية إلى حدوث تغيرات واضةةةةحة في 
من أجن الاسةةةةةةةةةتخدام الأمثن للوقت والمال والجهد ، تحولت إلى وتائف إلكترونيةالوتائف التقليدية ل دارة 

والطةةاقةةات فتكنولوجيةةا المعلومةةات المعةةاصةةةةةةةةةةةةةةرة سةةةةةةةةةةةةةةةاهمةةت في إحةةداث تغير في العمليةةة الإداريةةة التقليةةديةةة، 
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دارة  وأصةةةةةةةبحت الإدارة الحديثة تعتمد على نتم المعلومات في التخطي  وفي تصةةةةةةةميم الهياكن التنتيمية وا 
  (.910م ص9110)ثابت عبد الرحمان إدريس ،ق العمن الجماعي، وتحقيق التنسيق والرقابة عن بعد فر 

التخطي  الإلكتروني يعتمد على التركي  بصةةةةةةةةةةفة أسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةية على  التخطيط الإلكتروني: -9-0-0
ستخدم تاسةتخدام التخطي  الاستراتيجي والسعي نحو تحقيق الأهداف الإستراتيجية، حيث تتم القرارات التي 

دارتها، المنتمة أقسةةةةام مختلف لخدمة النتم الإلكترونية في تخطي  أعمالها بالشةةةةمولية  لتخطي ا ويعتمد وا 
 والنتم ،القرار دعم كنتم للمعرفة جديدة نتم اسةةةةتخدام على الإلكترونية الثروة تن في أيضةةةةا الإلكتروني
جراءات نتم تبسةةةةي  على أيضةةةةةا يعتمد كما الاصةةةةةطناعية، العصةةةةبية الشةةةةبكات ونتم الخبيرة،  ، عمنال وا 
 لافاتاخت هنا  أن حيث ، التقليد  التخطي  عن تماما الإلكتروني التخطي  يختلف الحال وبطبيعة
 :  كالأتي وهي التقليد  والتخطي  الإلكتروني التخطي  بين أساسية

  وقابلة لأمدا وقصةةيرة والآنية والمرنة الواسةةعة الأهداف اتجاه في ديناميكية عملية الإلكتروني التخطي 
 لقادمةا السةةةةةةةنة في تنفيذها أجن من الأهداف يحدد الذ  التقليد  التخطي  بعكج المسةةةةةةةتمر، للتطوير
 . التخطي  كفاءة على سلبا ياثر الأهداف تغير يكون  ما وعادة

 التخطي  افيه بما الماسةسة، في شةيء كن على اسةتمرارية تضةفي التدفق دائمة الرقمية المعلومات أن 
 . المستمر التخطي  إلى المنقطع ال مني التخطي  من يحوله مما
  التخطي  ابينم والعاملين، الإدارة بين بشةةةةةةكن العام إطاره في أفقي تخطي  هو الإلكتروني التخطي 

 إدارة ينب التقليدية الإدار   العمن تقسةةةةةةةيم فكرة أن حيث وأسةةةةةةةفن أعلى تخطي  جوهره في كان التقليد 
 . ينفذون  الأمامي الخ  وعمال تخطي 

 للسةةةةةةةلطة واسةةةةةةةع لتو يع الفضةةةةةةةفاض الإطار هو الإلكتروني التنتيم :الإلكتروني التنظيم -9-0-9
 المشتر  الهدف إنجا  أجن من مكان وكن الآني التنسةيق يحقق التي الأفقية - الشةبكية والعلاقات والمهام
 تيميةالتن والخصةةةةةةةةةةةائص الهياكن على التركي  منتمة من التحول يتم الانترنت فمع التنتيم، الأطراف
 . المتقاسم الواحد الهدف على التركي  منتمة إلى الرسمية

 نترنتالإ الشةةةبكة تن في والماسةةةسةةةات للمنتمات التنتيم إعادة مع تتوافق تغيرات هنا  أن حيث
 : يلي كما وهي والمعلومات، الاتصالات وثورة العالمية
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 مرنا تنتيما كونهب الشةةبكي التنتيم يتسةةم حيث: التقليد  التنتيم إشةةكال مقابن الشةةبكي التنتيم 
 . الأفراد بين والتعاون  للاتصال
 شةةبكات مع ة،الداخلي الشةةبكة طريق عن العاملين جميع بين والواسةةع الفائق التشةةبي  الانترنت تحقق

 التي الافتراضةةية الشةةركات وهي الشةةركات من جديد نم  تحقيق بالإمكان أصةةبإ والانترنت الأعمال
 .الالكترونية البيانات تبادل في الانترنت م ايا توتيف على قامت

 فالقائد الإلكترونية، الإدارة في برو ا الأكثر هي الذات قيادة إن :الإلكتروني التوجيه -9-0-3
 قواعدو  اتجاهات تطوير إلى بحاجة يجعله ،مما وفورية سةةةةةةريعة قرارات يتخذ أن منه مطلوب الإلكتروني
 خصائص ةبعد يتسمون  الذات قادة فنن ولهذا الاستجابة سرعة على تساعده التي المختلفة للحالات خاصة
 :  منها

 بقاء أنفسةةةهم تحفي  على القدرة  أجن نم ومسةةةاهماتها المنتمة فهم المهام انجا  على التركي  وا 
 .  المشكلات حن
 المشكلات حن اجن من والمقدرة الرغبة . 
 ،المتغيرة للبيئة التكيف في والمرونة المهارة، البراعة . 
 901 ص م، 9114 نجم، عبود نجم) . وتطورهم وأنشةةطتهم المهنية مسةةاراتهم عن المسةةئولية 
- 900) 

 :  الإلكترونية القيادة في تتوفر أن يجب التي الأساسية المهارات بعض  -9-0

 لكترونيةالإ الاتصةةالات وشةةبكات الآلية الحاسةةبات في المعلومات تقنية مثن :الإلكترونية المعارف مهارات
 . معها الجيد والتعامن بها الخاصة والبرمجيات

 . علاقات تأسيج ضرورة الأمر هذا يتطلب حيث : الآخرين مع الفعال الاتصال مهارات

، ن والتعاو  الجماعي العمن نحو بالمنتمة الآخرين الأفراد تحفي  مهارات تتضةةةةةةمن وهي : إدارية مهارات
 والمديرين اديينالقي على يتأكد ، ذل  على علاوة والرقابة والمتابعة والتنتيم التخطي  مهارات إلى بالإضافة

 والمرونة الانفتا و  الإبداع بثقافة يتحلوا وأن الإلكترونية التقنيات حقن في جديد كن متابعة العصةةر هذا في
 الثورة صةةرع إلى للدخول والجيد السةةليم التخطي  من يتمكنوا لكي ، العصةةر هذا ضةةروريات من تعد والتي
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 ،غنيم محمد احمد) الإنتاجية كفاءتها ورفع المنتمات أداء لتطوير إمكاناته من والاسةةةةةةةةةةةةةتفادة الرقمية
 .  (03 ،ص م9114

 قابةالر  من بدلا الثقة على القائمة الرقابة من اقترابا أكثر الإلكترونية الرقابة :الإلكترونية الرقـابـة
 الثقة على التأكيد نحو المت ايد الاتجاه يفسةةةةةر وهذا  الرسةةةةةمية، والمسةةةةةاءلة العلاقات على القائمة التقليدية

 كعملية ةالرقاب إلى كرصةةةةةةةةةيد الرقابة يحول ما وهذا، والإدارة العاملين بين الإلكتروني والولاء الإلكترونية
 :منها الإلكترونية للرقابة الم ايا من العديد وهنا ، مستمر وتدفق

 الدورية الرقابة من بدلا المستمرة الرقابة تحقق أنها  . 
 تحقق  فهي يالماض على القائمة الرقابة من بدلا الحقيقي الآن وفي الحقيقي بالوقت الرقابة تحقيق

 . بالتقارير الرقابة من بدلا بالنقرات الرقابة
 وهذا ولاأ معرفته دون  المنتمة داخن يتفاقم شةة  فلا الرقابة في الداخلية المفاجآت من الأدنى الحد 

 . الداخلية المفاجآت الأدنى الحد يقلص إلى مما
 الجهد نم يقلن مما وهذا، الثقة على القائمة العلاقات وتحف  بن تتطلب الإلكترونية الرقابة إن 

 . الرقابة في الإدار  المطلوب
 أو اتالعملي أو المدخلات على القائمة الرقابة أهمية من الوقت مع تقلص الإلكترونية الرقابة إن 

 . بالنتائج الرقابة إلى أقرب إذن فهي، النتائج على المت ايد لصالإ التأكيد الأنشطة
  كبير دح إلى المنتمة في يوجد ماذا معرفة في الجميع انخراك على تساعد الإلكترونية الرقابة أن 

 نجم، عبود نجم)  المنتمة في والأ مات المفاجآت من والحد الرقابة تحقيق مسةةةةتل مات اجن من
  (940 م، ص 9114

  : الإلكترونية الإدارة فوائد -9-0

 بها والعاملين الماسسة يخص ما كن عن الكاملة المعلومات إتاحة . 
 فيها الكفاءة مستوى  ورفع الماسسة لموارد الأمثن الاستخدام . 
 دارة الماسةةسةةة أعمال إدارة في العليا الإدارة مسةةاعدة  ةالإداري أو مالية أو البشةةرية سةةواء مواردها وا 

 . المعلوماتية أو
 دارة والمتابعة والتقييم والتنفيذ التخطي  تشمن التي الماسسة أعمال إدارة  .العملاء وا 
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 والمناقشة بالحوار لهم يسمإ بما للعاملين الإلكترونية الخدمات من عدد توفير . 
 لكترونياإ بالماسسة الخاصة الأساسية والبيانات والوثائق والمخرجات الأنشطة كافة وتوثيق حفظ . 
  جغرافي نطاق من أكثر في تقع التي الماسسة فروع بين الإلكتروني الرب . 
 لها الدور   والتحديث المعلومات مع التعامن في الفائقة المرونة  . 
 والانصراف الحضور مثن الفرعية النتم من عدد مع التكامن . 

 : الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات -9-2

 إلا الحالي، العصةةةر طبيعة مع للتأقلم للمنتمات الأسةةةاسةةةية الموارد أحد الإلكترونية التقنية تعتبر
 الحديثة، قنيةللت الفعال الاسةةتثمار عملية تعرقن التي والمعوقات القيود من مجموعة تواجه العربية الدول أن

 الروتينية، الإجراءات كثرة في تمثن والتي السةةةلبيات من العديد من تعاني فيها الإدارات من كثيرا أن حيث
 عوقاتم ومن التقنية مجال في الحديثة المسةةتجدات مواكبة وعدم الإدارية، الوحدات بين التنسةةيق وضةةعف
 : يأتي ما الالكترونية الإدارة تطبيق

  لأحيانا بعض وفي" الالكترونية الإدارة" مبادرة مقاطعة إلى ياد  أن يمكن الذ  السةياسةي التخب 
 ويشكن هذا العنصر خطرا كبيرا على مشروع الإدارة الإلكترونية.  ،وجهتهاتبدين 

  عدم توفر الموارد اللا مة لتموين مبادرة "الإدارة الالكترونية" لاسيما في حال تدني العائدات المالية
 الحكومية. 

  ني والتنتيمي المطلوب والذ  يشةةةكن أسةةةاسةةةا تأخير متعمد أو غير متعمد في وضةةةع الإطار القانو

 . لأ  عملية تنفيذ ل دارة الإلكترونية
  الكوارث الوطنيةةة النةةاجمةةة عن ن اع إقليمي التي يمكنهةةا تعطيةةن البنيةةة التحتيةةة لفترة من ال من ممةةا

 من شأنه أن يعيق تنفيذ إستراتيجية الإدارة الإلكترونية. 
 ين الحكوميين الذين يخشون على عملهم المستقبن بعد تبسيمقاومة هائلة للتغيير من قبن الموتف  

 الإجراءات وتنتيم العمليات الحكومية. 
  عدم اسةةةةتعداد المجتمع لتقبن فكرة الإدارة الالكترونية والاتصةةةةال السةةةةريع بالبنية التحتية المعلوماتية

هذه العملية مكلفة  الوطنية عبر الأنترنت نترا ل  مات الإجتماعية والإقتصةةةةةةةةةةةةةةادية خاصةةةةةةةةةةةةةةة إذا كانت
 ماديا. 
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  نقص في القدرات على صةةةةةعيد قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةالات محليا أو دعم غير كاف
من قطاع التكنولوجيا المعلومات والاتصالات الدولي للجهود الحكومية الرامية إلى تنفيذ تطبيقات الإدارة 

 الالكترونية. 
 الإدار .  التمس  بالمرك ية وعدم الرضا بالتغيير 
  . النترة السلبية لمفهوم الإدارة الإلكترونية من حيث تقليصها للعنصر البشر 
 .الراية الضبابية ل دارة الإلكترونية وعدم استيعاب أهدافها 

في حين أن على الدول النامية تبني أسلوبا جديدا للتفكير والقيادةب لضمان الوصول بالإدارة الإلكترونية 
إلى كامن إمكانياتها باعتبار أن هذه الدول تواجه تحديات كبرى تحول دون الاسةةتفادة منها والتي تعتبر 

 .(00-00ص  ،م  9110 ،)براون معوقات تواجه التطبيق 

  



www.manaraa.com

 الإدارة الإلكترونية  الفصل الثاني
 

30 

 خلاصة

ارة الالكترونية في الماسةةسةةات العمومية يحتاج إلى مجموعة من المسةةتل مات المادية والتقنية إن الإد
والإدارية والبشرية التي تمثن في الأصن مجموعة العوامن والأسج التي يجب توفيرها بشكن مبدئي لقيامها 

د  ة من النم  التقليةأمةا من أجةن تطبيقهةا فيجةب مراعةاة عةدة عوامةن والتي يمكن أن تمثةن الخطةة الانتقةالية
النم  الحديث من الإدارة وهذا بطبيعة الحال يختلف من هيئة لأخر ومن ماسةةةةسةةةةة لأخرى حسةةةةب القطاع 

 التي تنتمي إليه.

وبالتالي فنن عملية التحول تتطلب متابعة تخطي  سةةةةةةةليم يسةةةةةةةمإ بالتخلي التدريجي على الأسةةةةةةةلوب 
دية السةةةلبيات التي كانت ولا  الت تخلفها الأنماك التقليالتقليد  للمعاملات الإدارية، والقضةةةاء على مختلف 

ل دارة والتوجه السةةةليم نحو معاصةةةرة التطورات الحديثة ل دارة التي تعمن على تبسةةةي  الإجراءات وتحسةةةين 
النشةةةاطات وجودة الخدمات التي أصةةةبحت تمتا  بالمرونة والسةةةرعة والدقة والكفاءة العالية، وبالتالي التقلين 

 ليف.من التكا

إن التوجه السةةةليم نحو تطبيق الإدارة الالكترونية يجعن للمنتمة مكانة بين مثيلاتها من الماسةةةسةةةات 
 والمنتمات على الصعيد المحلي والخارجي.
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 تمهيد

سةةةةةةنتطرق في الفصةةةةةةن الثالث  من دراسةةةةةةتنا في جانبها النتر  إلى مفهوم إدارة الموارد البشةةةةةةرية من 
 الموارد دارةإ البشةةةةرية، وسةةةةنتطرق إلى  أهداف الموارد لإدارة التاريخية مفاهيم وتعاريف، ثم سةةةةنذكر الخلفية

 تحقيقها. وكيفية البشرية

 رونيةالإلكت الإدارة وبعدها نتكلم عن فوائد .البشةةةةةةرية الموارد تسةةةةةةيير كما سةةةةةةنخوض في سةةةةةةياسةةةةةةات
أهم التحةةديةةات التي تواجةةه إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةريةةة في عنصةةةةةةةةةةةةةةر الإلكترونيةةة، و  الإدارة تطبيق ومعوقةةات
 .البشرية للموارد الالكترونية الإدارة ، ونتامالتكنولوجيا
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 مفهوم إدارة الموارد البشرية -3-0

من خلال التطور التاريخي الذ  عرفته إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةرية، وذل  من مفهومها كقوى عاملة إلى مفهوم 
 أوسع وأشمن منه، وهو الموارد البشرية يمكن إعطاء بعض التعاريف المتعلقة بندارة الموارد البشرية.

كوين قوى عمن مسةةةةةتقرة وفعالة، أ  مجموعة متفاهمة يتلخص الهدف الرئيسةةةةةي لإدارة الأفراد في ت 
من الموتفين والعمال النادرين في العمن والراغبين فيه، فنن إدارة الأفراد يمكن تعريفها '' النشةةةةةةةةةةاك الادار  
المتعلق بتحديد احتياجات المنتمة من قوى العاملة وتفيرها بالاعداد والكفاءات المحدة وتنسةةةةةةيق الاسةةةةةةتفادة 

 (.90، ص 0220)مصطفى نجيب شاوش، روة البشرية بأعلى كفاءة ممكنة '' من هذه الث

عرفت إدارة الأفراد بدراسةةة السةةياسةةات المتعلقة باختيار وتعيين وتدريب ومعاملة الأفراد في جميع 
المسةةةةةةتويات، والعمن على تنتيم القوى العاملة داخن الماسةةةةةةسةةةةةةة، و يادة ثقتها في عدالة الادارة وخلق رو  

 (.2، ص0224)مهدي حسن زويلف، بينها، للوصول بالماسسة إلى أعلى طاقاتها الانتاجية  تعاونية

كمةةا يعرف آخرون مفهوم إدارة الفراد من كونةةه الحصةةةةةةةةةةةةةةول على أفضةةةةةةةةةةةةةةةن مةةا يمكن من الأفراد 
 للمنتمة، ورعايتهم وترغيبهم في البقاء ضمن المنتمة وا عطاء كن ما في وسعهم لأعمالهم.

السابقة، يمكن الخروج بتعريف شامن عن إدارة الموارد البشرية '' هي الإدارة وبناء على التعاريف 
التي تختص بتسةيير شةاون الأفراد في المنتمة، بغية وضع الفرد المناسب في المكان المناسب، وذل  من 

 أجن تحقيق أهداف المنتمة''.

 الخلفية التاريخية لإدارة الموارد البشرية -3-9

تمع أصةةبإ يتحدد من خلال جودة الأعمال الناتجة عن أنشةةطة وعمليات إن مسةةتوى تقدم أ  مج
المنتمةات الإنتةاجيةةة والخةةدميةةة العةةاملةةة فيةةه. وترتب  كفةاءة الأداء في هةةذه المنتمةةات بتحقيق الإسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام 
الأمثن للموارد الإنتاجية .وبصةفة خاصةة الموارد البشرية، حيث انها تعتبر القاسم المشتر  الأعتم في كن 

شةةةةةةةةةطة لأ  منتمة. حيث لوحظ في نهاية القرن العشةةةةةةةةةةرين الاهتمام الكبير والإعتراف المت ايد بالموارد الأن
دارتها.  البشرية وا 

وأصةةةةبإ ينتر اليها على أنها أغلى أهم وأغلى أصةةةةول المنتمة، ومن هنا تهرت المكانة المهمة 
 شةةةةةةةةةاون البشةةةةةةةةةر كعاملين فيللموارد البشةةةةةةةةةرية في أ  منتمة فقد تطورت مسةةةةةةةةةميات الإدارة التي تختص ب
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المنتمة مع تطور مفاهيم وفلسةةةةفة هذه الإدارة فمن " ادارة المسةةةةتخدمين "إلى " ادارة شةةةةاون العاملين " إلى 
"إدارة القوى العاملة " إلى "ادارة الموارد البشرية " فهي المسمى الأول كانت النترة للفرد العامن كمستخدم . 

النترة للفرد العةةةامةةةن على أنةةةه بحر فرد ولم تختلف النترة كثيرة. وحتى مع مسةةةةةةةةةةةةةةمى إدارة الأفراد كةةةانةةةت 
 (.02، ص 9110)القحطاني محمد،

من أهم التحولت التاريخية التي مرت بها إدارة الموارد البشةةةرية من منتصةةةف القرن التاسةةةع عشةةةر 
 حتى الأن هي كالتالي: 

  المرحلة الأولى:

تطورت الحياة الصةةةةةةناعية بعد الثورة الصةةةةةةناعية قبن ذل  كانت الصةةةةةةناعات محصةةةةةةورة في نتام 
 بالطوائف المختصةةصةةة حيث كانت مثلا الصةةناع يمارسةةون صةةناعاتهم اليدوية في المنا ل بأدوات بسةةيطة

 يث: حومن ناحية الموارد البشرية كانت الثورة الصناعية بمثابة البداية لكثير من المشاكن الإنسانية 

  العامن يعتبر سةةةةةةةةةةةةةلعة تباع وتشةةةةةةةةةةةةةترى بعد أن اعتمدت الإدارة على الآلة أكثر من اعتمادها على
 العامن 

   .الظاهر  )نشأة كثير من الأعمال المتكررة التي لا تحتاج إلى مهارة بسبب نتام المصنع الكبير
  (00، ص 9112نعيم ،

  المرحلة الثانية : ظهور حركة الإدارة العلمية:

التطورات التي سةةةةةاهمت في تهور أهمية إدارة الموارد البشةةةةةرية من إنتشةةةةةار حركة الإدارة  إن من
 العلمية بقيادة تايلور الذ  توصن إلى الأسج الأربعة ل دارة وهي: 

  :ويقصةةةد تايلور بذل  إسةةةتبدال الطريقة التجريبية أو طريقة الخطأ والصةةةواب تطوير حقيقي في الإدارة
لعلمية التي تعتمد على الأسةةةةةةج المنطقية والملاحتة المنتمة وتقسةةةةةةيم أوجه النشةةةةةةاك في الإدارة بالطريقة ا

 المرتبطة. 
 :ويعتبر تايلور الأسةةةةةةةاج في نجا  إدارة الموارد البشةةةةةةةرية فبعد أن نتأكد من  الاختيار العلمي للعاملين

 قدراتهم ومهاراتهم اللا مة لتحمن عب  الوطنية يتم إختيارهم.
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 حيث ياكد تايلور أن العامن لن ينتج بالطاقة بتنميـة وتطوير الموارد البشـــــــــرية وتعليمهم الإهتمـام :
المطلوبة منه إلا بعد أن يكون لديه إسةةةةةةةةةةةةةةتعداد تام للعمن وتدريب مناسةةةةةةةةةةةةةةب على العمن وهو أمر جوهر  

  (00.) الظاهر نعيم، المرجع السابق، ص للوصول إلى المستوى المطلوب من العمن

 الثة: حركة العلاقات الإنسانية:المرحلة الث

تهرت العلاقات الإنسةةةةانية والعلوم السةةةةلوكية التي بدأها " التوا ن مايو" بتجارية الشةةةةهيرة" تحارب 
هوثون" والتي قامت بدراسةةةةةةةةة آثر معنوية العمال على الكفاءة الإنتاجية وسةةةةةةةةاهمت في تطوير إدارة الموارد 

د ثمين في المنتمة إلى جانب إمتلاكه إلى العديد من الحاجات البشةرية بنترتها إلى الإنسةان على أنه مور 
مد، ) القحطاني محوالتطلعات والمخاوف. وباعتبارهم المحر  الرئيسةةةةةةةةةي والعنصةةةةةةةةةر الحيو  في المنتمة. 

 (.90، ص9110

 : م حتى الأن9111المرحلة الرابعة : المرحلة المعاصرة والممتدة من عام 

د إلى المسةةةمى جديد " ادارة الموارد البشةةةرية " وهذا التغير ليج في تقريبا تغير مسةةةمى إدارة الأفرا
 المسمى فق  بن في مضمون عمن إدارة الموارد البشرية في التالي: 

  من منفذ السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةات الموارد البشةةةةةةةةةةرية التي تضةةةةةةةةةةع مفرداتها الإدارية العلية إلى مخط  ومنفذ لهذه
 واحد.  السياسات في آن

 رد البشةةةةرية ج ء من إسةةةةتراتحية المنتمة وتعمن على خدمة وتحقيق إسةةةةتراتحية إسةةةةتراتيجية إدارية الموا
 عامة . المنتمة بصورة

   .العزاوي نجم وجواد حســـــين،الموارد البشةةةةةةةةرية تحقق القيمة المضةةةةةةةةافة للمنتمة من رضةةةةةةةةا ال بائن( 
 .(44ص، 9110

 أهداف إدارة الموارد البشرية وكيفية تحقيقها -3-3

إذا اتفقنا أن الهدف هو نتيجة محددة، ينبغي الوصةةول إليها بمسةةتوى معين من الدقة، والكفاءة نسةةتطيع أن 
 نرك  أهداف إدارة الموارد البشرية فيما يلي: 

 .تكوين قوى عمن مستقرة ومنتجة 
 .تنمية القوى العاملة وتحسن كفاءتها في الإنتاج 
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  سلامتها، ومستوى مهارتها في الأداء.صيانة القوى العاملة والمحافتة على 
  تعويض أفراد القوى العاملة على جهودهم ماديا ومعنويا وخلق درجة كافية من الرضةةةةةةةةةةةا والإقبال على

 العمن.
  المحافتة على القوى العاملة المدربة ذات الكفاءة وتأهين مسةةةةةةةةةةةةةاهمتها المسةةةةةةةةةةةةةتمرة في نجا  أهداف

 الأهداف: المنتمة، ويمكن تصور طريقتين لتحقيق هذه 
 .الطريق الأول: أن تتحقق الأهداف بمحض الصدفة أ  بسبب متغيرات لا دخن لنا فيها 
  الطريق الثةةةاني: أن تتحقق الأهةةةداف بةةةالعمةةةن الجةةةاد والتفكير الجيةةةد واسةةةةةةةةةةةةةةتثمةةةار الطةةةاقةةةات

 والامكانيات المتاحة.

 سياسات تسيير الموارد البشرية. -3-4

ذا الدور ه ن كو و  ني،بره العامن الرئيسةةةةي في بناء الاقتصةةةةاد الوطهتم علم الإدارة بالعنصةةةةر البشةةةةر ، ويعتي
كونوا جن جلب أحسةةةن الأفراد ليأمن  يرهبالنسةةةبة للمنتمة فكانت الضةةةرورة لوجود إدارة تعمن على تسةةةي مهم

 .دافهاهبتحقيق أ  جديرين

 ةالمتشةةةةةةةةةةةابهف ، والتصةةةةةةةةةةةرفات في الترو تحكم التفكيرذا الأسةةةةةةةةةةةاج اقتضةةةةةةةةةةةى الأمر بوجود خط  هوعلى 
 .وارد البشريةمالات المجوضوعة في مدث أثناء البرامج التحالتي والمتكررة، 

 مفهوم سياسات تسيير الموارد البشرية -3-4-0

تختص سةةياسةةات تسةةيير الموارد البشةةرية بدراسةةة قواعد العمن ، التي تسةةترشةةد بها الإدارة في معاملاتها مع 
ة الموارد البشةةةرية هو العمن على تكوين قوة عمن مسةةةتقرة وفعالة ن الهدف الرئيسةةةي لسةةةياسةةةة إدار نالأفراد. ف

ل جهد في سبين تنميتها باستمرار. إذ يجب على الإدارة أن تبدل عنايتها لاعداد وتنمية القوى ذومتعاونة وب
العاملة، فالعنصةر البشةر  هو الدعامة الأساسية لأ  منتمة، وتتم الدولة في كثير من المجتمعات بتنتيم 

قات العمن و تفرض القواعد والضةةةةةةةواب  التي تضةةةةةةةمن اسةةةةةةةةتقرار العلاقات بين الإدارة من ناحية و بين علا
 العاملين من ناحية أخرى.

لذل  تحتن سةةةةةياسةةةةةات تسةةةةةيير الموارد البشةةةةةرية أهمية خاصةةةةةة في المنتمات على اختلاف أنواعها وتعتبر  
)علي واع العمةةن الإدار  المثمر. الجهود المبةةذولةةة في سةةةةةةةةةةةةةةبيةةن إعةةداد وتنميةةة هةةذه السةةةةةةةةةةةةةةيةةاسةةةةةةةةةةةةةةةات من أن

 (43م، ص 0220السلمي،
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 الأسس الرئيسية التي تقوم عليها سياسات تسيير الموارد البشرية -3-4-9

يختلف نوع النشةةةةةةةةةةاك من منتمة الأخرى، سةةةةةةةةةةواء كانت هذه المنتمة ذات طابع تجار  أو صةةةةةةةةةةناعي، أو 
خدماتي، لكن الأسةةج التي تقوم عليها سةةياسةةات تسةةيير الموارد البشةةةرية تبقى واحدة تعمن بها كن منتمة، 

كما يلي:  سية وهيلذا يجب التقيد بها في مجال إدارة الموارد البشرية و يمكن أن نذكر بعض الأسج الرئي
 (00م ،ص0220)عادل حسن، 

  وضع مستويات عادلة ل جور وساعات العمن وشروطه، إذ يكون هدف الإدارة هو تحقيق العدالة
معاملتها للعمال عن طريق دراسةةةةةةةةةةةةةةة مسةةةةةةةةةةةةةةتويات هذه النواحي في المنتمات الأخرى، وبحث  في

 والاستجابة لها.  واقتراحات المديرين المشرفين في هذا المجال طلبات العمال،
  . لا تكفي أن تكون الأسج عادلة بن يجب إقناع العمال بعدالتها 
  مد العمال بالمعلومات والأسةةباب الرئيسةةية التي تبرر موقف الإدارة في معاملتها ل فراد على شةةكن

فكثيرا ما تمتنع الإدارة مثلا عن الاسةةةةةةةةةةةةتجابة إلى طلب العمال أو نقابتهم بشةةةةةةةةةةةةأن إعطائهم ، معين
نجا  المنتمة في السوق ومقدار أرباحها بحجة أن ذل  ليج من اختصاصاتهم  يانات عن درجةب

 بن من أسرار الإدارة. 
   دراسةةةةةةة قوة النقابات العمالية على حقيقتها ودرجة ذكاء قادها. إذ أنه من مصةةةةةةلحة الإدارة اشةةةةةةترا

 في اتخاذ القرارات المتعلقة بهم والأخذ بآرائهم و اقتراحاتهم فيما يحدث داخن المنتمة .  العمال

 .مختلف سياسات تسيير الموارد البشرية -3-4-3

إن سةةياسةةة البحث والتنقيب عن العناصةةر البشةةرية، المتمي ة في الداخن والخارج. هي أهم سةةياسةةية بالنسةةبة 
ن على ترغيبهم وهذا بتقديم عدة حواف  ومكافآت لجلبهم، وسةةةةياسةةةةات التسةةةةيير الموارد البشةةةةرية، ويجب العم

تسةةةيير الموارد البشةةةرية تمكن في تنمية المهارات و تدريب المسةةةتخدمين، وهذا التحقيق الأهداف المسةةةطرة. 
 وتتمثن هذه السياسات فيما يلي:

يحدد  نة . فهوهو عملية تحديد و تسةةةةةةةةةةةةةةجين المعلومات المرتبطة بطبيعة وتيفة معي تحليل العمل: -أ
المهام التي تتكون منها الوتيفة، والمهارات، والمعرفة، والقدرات والمسةةةةةةةةةاوليات المطلوبة من الفرد شةةةةةةةةةاغن 

 . (00م، ص  0220.  0222راوية محمد حسن، الوتيفة لكي يحقق أداء ناجإ . )
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 اهلينيعرف بأنه عملية الحصةةةةةةةةةةةةةةول على العدد الصةةةةةةةةةةةةةةحيإ من الأفراد الم تخطيط القوى العاملة : -ب
للوتائف المناسةبة و في الوقت المناسب ، و بطريقة أخرى فان تخطي  الموارد البشرية هو نتام توافق أو 
مقابلة عرض الأفراد داخليا الأفراد الموجودين فعلا. وخارجيا هالاء الدين سيتم تعيينهم أو البحث عنهم مع 

، ص 0220)راوية محمد حســــن ، ة محددة الوتائف المتاحة التي تتوقع المنتمة وجودها عبر فترة  مني
00).  
وتهتم هذه السةياسةة بالبحث عن العاملين في سوق العمن، وتصنيفهم من خلال  الاختيار والتعيين : -ج

طلبات التوتيف، والاختيارات والمقابلات الشةةةةةةخصةةةةةةية وغيرها من الأسةةةةةةاليب، وذل  ضةةةةةةمانا لوضةةةةةةع الفرد 
 .(92، ص 9110أحمد ماهر، )المناسب في المكان المناسب. 

وتهتم هذه السياسة بتحديد القيمة والأهمية النسبية لكن وتيفة، وتحديد أجرها  تصميم هيكل الأجور:  -د
تحديد درجات أجرية للوتائف. كما تتم هاته السةةياسةةة بندارة سةةليمة لنتام الأجور حتى يتم ضةةمان مقابن و 

 سليم للقيم والأهميات المختلفة للوتائف المختلفة.
وتعني هاته السةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةة بمنإ مقابن عادل ل داء المتمي  ويمكن تحف   :زأنظمة الحوافتصــــــــميم  -ه

العاملين على أدائهم الفرد ، وأدائهم الجماعي، فتتهر الحواف  الفردية، والحواف  الجماعية، وأيضةةةةةةةا هنا  
 حواف  على أساج أداء المنتمة ككن.

موتيفهةا، ويتم ذل  من خلال أسةةةةةةةةةةةةةةاليب معينة  تهتم كةن المنتمةات تقريبةا بتقييم أداء تقييم الأداء: -و
وغالبا ما يقو بتقييم الراسةةةةةاء المباشةةةةةرين بغرض التعرف على الكفاءة العاملة للعاملين، ومنه التعرف على 

 أوجه القصور في هذا الأداء.
يعرف التدريب بأنه الجهود الإدارية، أو التنتيمية التي تهدف إلى تحسةةةةةين قدرة الإنسةةةةةان  التدريب : -ز
لى أداء عمن معين، أو القيام بدور محدد في المنتمة التي يعمن فيها، ويعرف أيضةةةةةةةةةا بأنه إجراء منتم ع

)مصـــــطفب نجيب شـــــاوش، من شةةةةةةةةأنه أن ي يد من المعلومات و مهارات الإنسةةةةةةةةان لتحقيق هدف معين. 
 .(939، ص 0220
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 التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية في عنصر التكنولوجيا: أهم -3-0

هنا  جملة من التحديات التي تواجه الإدارات في التعامن مع الأفراد العاملين حاليا، خاصةةةةةةةةةة مع الإنفتا  
ث يالعةالمي والتةأثيرات النةاتجةة عن العولمةة، ومةا اوجدته هذه الأخيرة في النترة تجاه الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةرية، ح
 ينبغي على إدارة الموارد البشرية أخذها في الحسبان عند وضع سياساتها ، أهم هذه التحديات ما يلي : 

بدون ادنى شةةةةةةةةةةةةةة  أن الإسةةةةةةةةةةةةةةتخدام المت ايد لتكنولوجيا  زيـادة الإعتمـاد على التكنولوجيـا الحديثة: -أ
 حتاجها إليها بهذا سةةةةةةةةةةةةةةوفالمعلومةات داخةن التنتيم ، قد غيرت جذريا في أنواع الأعمال والمهارات التي ت

ت داد أهمية بعض الأنشةةةةةةطة مثن: التدريب والتنمية والتنتيم قصةةةةةةد التأقلم مع هذه التغيرات الحاصةةةةةةن، في 
حين قد يتم الإسةةةةةةةةةتغناء عن بعض الأنشةةةةةةةةةطة والعاملين خاصةةةةةةةةةة أصةةةةةةةةةحاب المهارات البسةةةةةةةةةيطة والأعمال 

 الروتينية.
ته تكنولوجيا المعلومات من تسةةةةةةةةةةةةهيلات في إدارة نترا لما أتاح التغيرات في تركيب القوى العاملة: -ب

الأعمةال،أدى هةةذا إلى تغير في تركيبةةة القوى العةةاملةة داخةةن التنتيم، فةأصةةةةةةةةةةةةةةبحةةت المرأة تنةةافج الرجةن في 
العديد من الوتائف. وهذا سةةةةةةيلقي عبئا جديدة على إدارة الموارد البشةةةةةةرية نتيجة المطالبة بتحقيق المسةةةةةةاواة 

ذا الإندماج الكبير للعنصةةر النسةةو  بتقليد مناصةةب ابر  داخن التنتيم ، وهذا بين الجنسةةين ، كما سةةمإ ه
 يتطلب من الإدارة إعداد خط  خاصة بهمن : رعاية صحيحة، امومة ... الخ.

وهذا يعتبر من أهم التحديات الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةية في عنصةةةةةةةةةةر تنظيم معلومات إدارة الموارد البشــــــرية:  -ج
المعلومات الإدارة تحتاج حاليا إلى نتم معلومات حديثة تشةمن كن بيانات وخط  إدارة الموارد البشرية في 

 شكن قسم متخصص بقدر النصإ ل دارة .

تحد  الآلي فال لذل  ينبغي أن تتوفر ل دارة قاعدة من المعلومات الأسةةاسةةية إعتمادا على خدمات الحاسةةب
الذ  يواجه معتم التنتيمات الكبيرة حاليا هو مقدرتها على التقدم بمعلومات ذات قيمة ل دارة تساعد على 

 إتخاذ قرارات رشيدة تجاه الموارد البشرية .

إن إدارة الموارد البشةةةةةةةرية ليسةةةةةةةت حرة بصةةةةةةةفة مطلقة في وضةةةةةةةع  التشــــريعات واللوائح الحكومية : -د
ا يخص الأفراد العاملين ولكن هنا  قيود معينة تفرضها جهات حكومية ينبغي التقيد سياساتها وخططها فيم

والإلت ام بها. فهذه اللوائإ والتشةةةريعات تمثن الإطار الذ  يجب على إدارة الموارد البشةةةرية العمن فيه. وهذا 
أو تجاو  هذه   الموارد البشرية في كيفية صياغة إستراتيجية خاصة بها دون تحد يفرض تحد  على إدارة

 وبما يسمإ بتحقيق الأهداف المسطرة.  الحدود المفروضة.
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وهذا يعود ل مرين أسةةةاسةةةين الأول إرتفاع وتحسةةةين المسةةةتوى الصةةةحي  زيادة حجم القوى العاملة: -ه
ل فراد والثاني هو إرتفاع مستوى التعليم بين الأفراد وهذا ما من شأنه توفير أفراد متخصصين ذو  كفاءات 

حنا )وضع خط  جيدة قصد إستقطاب الأفراد المناسبين.  الإدارةيحتم على  في سوق العمن وهذا ماعالية 
 .(411، ص 9110نصر الله، 

 نظام الإدارة الالكترونية للموارد البشرية. -3-0

مع  يادة التحول التكنولوجي الرقمي للمنتمات والشةةركات أصةةبإ من الضةةرور  تحوين الوتائف والملفات 
الورقية إلى ملفات إلكترونية وأصةةةةةةةةةةةةبحت العلاقات أصةةةةةةةةةةةةحاب الأعمال والمديرين والعاملين تتم عن طريق 

ليات إلى محاسةةةةبة والعمالشةةةةبكات الداخلية والخارجية والأنترنات. ومع تحوين وتائف التسةةةةويق والتموين وال
كان ل اما أن تتحول إدارة الموارد البشةةرية إلى إلكترونية. ومن هذا المنطلق سةةوف نتناول ، أعمال إلكترونية

 e.HRMالإدارة الإلكترونية للموارد البشرية . 

 المقصود بنظام الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية: -3-0-0

ية هي التطبيق العلمي ل سةةةةةةةةةتراتيجيات وممارسةةةةةةةةةات المنتمة في الموارد الإدارة الإلكترونية للموارد البشةةةةةةةةةر 
البشةةةةرية عن طريق الدعم الموجه والإسةةةةتغلال الكامن لقنوات شةةةةبكة المعلومات الداخلية والخارجية والدولية 

 .HRm فهي طريق ل داء

  من : eHRMويتكون نموذج 

 في المنظمة  HRMتحديد طبيعة  -أ
 كالتالي : HRMأهداف نظام الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية  -ب

 تحسين التوجه الإستراتيجي للموارد البشرية 
  تخفيض تكلفة العمال 
   تحقيق مكاسب من الموارد البشرية 
  تسهين أداء وتائف إدارةHRM  
  رفع معدلات الأداء والإنتاجية في المنطقة 
  .تنمية وتحسين علاقات العمن  
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 وتكون كالتالي :  e. HRMأنواع  -ج

 تقديم خدمات الموارد البشرية وجها لوجه أو فوريا. 
  إجراء معاملات إدارة الموارد البشرية إلكترونيا. 
 مراجعة الأسلوب التقليد  للموارد البشرية. 
 تحوين الأسلوب التقليد  إلى الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية.  

 لنتائج المتوقعة هي: وأهم ا e.HRMنتائج تطبيق  -د

  أعلى إلت امligh commitment 
  أعلى جدارةligh competence  
   أعلى فعاليةcost effecteienesr  
  أعلى تطابقligh congruence ( ،943-949، ص 9110النجار فريد راغب ) 

: أن نتام الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية ذا أهمية نظام الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية -3-0-9
أهمية كبرى لأ  شةةةةركة وذل  لقدرته على تسةةةةهين الوصةةةةول إلى المعلومات بالإضةةةةافة إلى الراب  بين نتم 
متداده للرب   مختلفة يعطي الشةةركة مي ة تنافسةةية على غيرها من الشةةركات، ومع وضةةع تطور هذا النتام وا 

لبيانات المنفصلة. ستكون الم ايا والمكاسب التي ستعود على الشركة أكثر بكثير بين عدد كبير من قواعد ا
 (.99، ص 9110هوبكنز، مارکهام، )من تكاليف تنفيذه.

 من أهم م ايا نتام الإدارة الإلكترونية ما يلي:  مزايا نظام الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية : -3-0-3

 ارة الإلكترونية للموارد البشةةرية بسةةبب سةةهولة المنافسةةة والبحث عن  ادت الحاجة للعاملين في تن الإد
  .وتائف بديلة

 تستخدم الشركات البوابات الإلكترونية ل يادة مراك ها.  
  رب  قواعد البيانات المختلفة داخن إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةرية مع بعضةةةةةةةةةةةها مثن برمجيات الأجور والأداء

تاحتها على مواقع الأنترنت لكن من ا   .لعاملين والمديرينوا 
  كتابة التقارير الفورية عن العاملين من بوابة الشةةةةةةةةةةةةةةركة على الأنترنت بنسةةةةةةةةةةةةةةتخدام المعايير مما يوفر

 (.940النجار فريد راغب، مرجع سبق ذكره، ص)للمديرين القرارات الموضوعية . 
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 خلاصة:

إدارة الموارد البشةةةةةةةرية في أ  منتمة على تنتيم العلاقة بين مختلف العاملين فيها والإدارات  تعمن 
التي ينتمون إليها وذل  بالوقوف وفض الن اعات والمشةةةةةةةةةةةاكن التي تنشةةةةةةةةةةةأ من طبيعة العمن وذل  من أجن 

الحسةةةن للمنتمة وضةةةمان اسةةةتمراريتها بالدرجة الأولى وحفاتا على رأسةةةمالها البشةةةر  الذ  ضةةةمان السةةةير 
يعتبر بمثابة الرو  أو القلب النابض فيها، غير أن هذا الاهتمام لا يأتي بصةةةةةةةةةفة عشةةةةةةةةةوائية إنما هي نتاج 

رد البشةةةةةةةةةةرية مواالتطبيق والاختيار الجيد لمختلف الوتائف والأسةةةةةةةةةةاليب التي تختص بها الإدارة في إدارة ال
كالتوتيف والتدريب والتقييم ونتام الأجور والتحفي ، التي تصبوا في مجملها إلى الاستغلال الأمثن للمورد 
البشةةةةر  خاصةةةةة في المجال الرياضةةةةي أو الماسةةةةسةةةةات ذات الطابع الرياضةةةةي الذ  يتطلب نوع خاص من 

الاهتمام الذ  يكفن نجا  واستمرارية العمن الرياضي.
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 تمهيد:

تعد الدراسةة الميدانية وسةيلة هامة من أجن الوصةول إلى الحقائق الموجودة في مجتمع الدراسة، عن 
نةات وتحليلها وهذا كله لتدعيم الجانب النتر  وتأكيده، وفي هذا طريق الميةدان حيةث يمكننةا من جمع البيةا

الفصةةةةةةةةةن نسةةةةةةةةةتعرض الإجراءات المنهجية التي اتبعناها وذل  بنعطاء فكرة حول مجال الدراسةةةةةةةةةة المكانية، 
 البشرية وال مانية بالإضافة إلى ذكر الأدوات المستعملة في جمع البيانات.

البرهنة على صةةةةحة الفروض أو خطأها، لذل  سةةةةنحاول  وكما هو معلوم أن الهدف من الدراسةةةةة هو
أن نلم بجميع الإجراءات الميدانية قصد الوصول إلى الغاية تسعى إليها البحوث عموما وهي الوصول إلى 

 الأهداف المسطرة.

بعد دراستنا للجانب النتر  سنحاول الانتقال إلى الفصن التطبيقي بدراسة الميدان على أرض الواقع 
 منهجية علمية، وتم ذل  باستجوابنا للعينة التي حددناه ل جابة على فرضياتنا المقترحة. حتى نعطي
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 الدراسة الاستطلاعية -4-0

تعد الدراسات الاستطلاعية من أهم الخطوات التي ينبغي للباحث أن يتبعها أثناء إجراء الدراسة الميدانية 
حيث قمنا ب يارة استطلاعية في هذه الدراسة إلى مقر مديرية الشباب والرياضة بولاية المسيلة، حيث قمت 

قد تم ة في إدارة الموارد البشرية، و بطر  بعض الأسئلة التي تتعلق بمعوقات استخدام الإدارة الالكتروني
 ( استمارات بغرض الدراسة الاستطلاعية فهي تهدف إلى :05تو يع خمسة )

 .جعن الطالب بعيدا عن الوقوع في الأخطاء في الدراسة الأساسية 
  اتعرف على مجتمع الدراسة 
  (40، ص 9109) بابا عربي لطيفة، معرفة مدى ملائمة أداة الدراسة مع مجتمع البحث 

 وكان الهدف من هذه الدراسة هو : 

 .معرفة الصعوبات التي قد تواجه الباحث أثناء إجراء الدراسة 
 .جراء هذه الدراسة  التعرف على ميدان تطبيق وا 
 .قابلية موتفي المديرية لمساعدتنا على إجراء الدراسة 
 .معرفة مدى صعوبة أو سهولة أسئلة الاستبيان المقدم 

 مجموعة من النتائج:وقد تعرفنا على 

 .التعرف على المدير وراساء المصالإ 
 .حصر مجتمع الدراسة 

 المجال المكاني والزماني -4-0-0

 يتمثن المجال المكاني الذ  تم فيه انجا  الدراسة الاستطلاعية التي قمنا بها في مديرية المجال المكاني:
 .الشباب والرياضة بولاية المسيلة

حيث قمنا بالدراسة الاستطلاعية  2020المجال ال ماني لدراستنا من شهر فيفر  امتد المجال الزماني: 
  2020وامتد حتى نهاية شهادة جوان 

 :  من بداية شهر فيفر  وحتى نهاية شهر ما  .الجانب النظري 
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وكان على فترات متقطعة حيث تمت الدراسة الاستطلاعية في شهر فيفر ،  :الجانب التطبيقي
 سية في شهر جوان وذل  بسبب جائحة الكورونا.والدراسة الأسا

 .منهج الدراسة -4-9

نما الأساج هو الوسيلة  لم يعد الأساج في التقدم العلمي اليوم هو الحصول على كم معرفي أكثر وا 
التي تمكننا من الحصول على هذا الكم واستثماره في أقصر وقت ممكن وبأبس  الجهود، والوسيلة في ذل  

العلمي بكةن معطيةاتةه، ولهذا يعتبر المنهج العلمي الطريق الذ  يتبعه الباحث للوصةةةةةةةةةةةةةةول إلى هي المنهج 
تعليمةات أو نتةائج بطريقةة علميةة دقيقةة وكةذلة  مجموعةة القواعةد العةامةة التي توجه البحث للوصةةةةةةةةةةةةةةول إلى 

 الحقيقة العلمية.

منهج يكون عنه وبدون ال هج هو طريقة تساعد في البحث ولا يستطيع الباحث العلمي الاستغناءنوالم
البحةث مجرد تجميع للمعلومات لا علاقة به بالواقع العلمي، ويختلف المنهج من دراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى أخرى على 
مكاناتهم، واسةةةةةةتنادا إلى كتب  حسةةةةةةب طبيعة ومشةةةةةةكلة موضةةةةةةوع البحث وتبعا لاختلاف الباحثين وقدراتهم وا 

برا  خصةةةائصةةةها، فحيالمنهجية فنن المنهج الوصةةةفي هو الأكثر كفاءة في الكشةةةف  ن عن حقيقة التاهرة وا 
يريد الباحث أن يدرج تاهرة ما فنن أول خطوة يقوم بها هي وصةةةةةةةةةةةف التاهرة التي يريد دراسةةةةةةةةةةةتها وجمع 
معطيات ومعلومات دقيقة عنها فالمنهج الوصةفي يقوم بدراسةة التاهرة كما توجد في الواقع ووصةفها وصفا 

 (.019، ص 9114نجرس موريس، ) أدقيقا، والتعبير عنها تعبيرا كميا 

وتماشيا مع أهداف وطبيعة موضوع الدراسة فقد اعتمدنا على تطبيق الأسلوب الوصفي المسحي من 
خلال محاولة التعرف على معوقات استخدام الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية لدى عمال مديرية 

 الشباب والرياضة لولاية المسيلة.

يف المنهج الوصةةةةةةةفي بأنه مجموعة الاجراءات البحثية التي تتكامن لوصةةةةةةةف تاهرة وعليه يمكن تعر 
اعتمةادا على جمع الحقةائق والبيةانةات وتصةةةةةةةةةةةةةةنيفهةا ومعالجتها وتحليلها تحليلا كميا ودقيقا، لاسةةةةةةةةةةةةةةتخلاص 

، ص 9119)ملحم، دلالاتها والوصةةةةةةةةةةةةةةول إلى نتائج وتعميمات عن التاهرة أو الموضةةةةةةةةةةةةةةوع محن البحث 
309.) 
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 .متغيرات الدراسة -4-3

 استنادا إلى فرضيات الدراسة تبين لنا وبشكن جلي أن هنا  متغيرين أحدهما مستقن والآخر تابع.

وهو الةةذ  يحةةدد المتغيرات ذات الأهميةةة ويطلق عليةةه أحيةةانةةا بةةالمتغير  المتغير المســـــــــتقــل: -4-3-0
التجريبي، أ  ما يقوم الباحث بتثبيته للتأكد من تأثير حدث معين، وتعتبر ذات أهمية خاصة من حيث أن 
يتم التحكم فيها ومعالجتها ومقارنتها، والمتغير المسةةةتقن عبارة عن المتغير التي يفرض الباحث أنه السةةةبب 
أو الأسةةةةةةةةباب لنتيجة معينة ودراسةةةةةةةةة تاد  إلى معرفة تأثيره على متغير آخر، وفي دراسةةةةةةةةتنا هذه تم تحديد 

 الإدارة الالكترونيةالمتغير المستقن أ  السبب من موضوع الدراسة وهو : 

هو المتغيرات الناتجة عن العمليات التي تعكج الأداء أو السلو ، وعلى ذل  المتغير التابع:   -4-3-9
دارة إنن المثير هو المتغير المسةةةةتقن، بينما الاسةةةةةتجابة تمثن المتغير التابع، هذا الأخير في دراسةةةةةتنا هو: ف

 .الموارد البشرية

 مجتمع وعينة الدراسة -4-4

 مجتمع الدراسة. -4-4-0

صطفى )ريحي ميعرف مجتمع الدراسة بأنه يشمن جميع عناصر ومفردات المشكلة أو التاهرة قيد الدراسة 
 (.030، ص 9112يان وعثمان محمد غنيم، عل

ويعرفه محمد عبيدات بأنه كامن أفراد أو أحداث أو مشةاهدات موضةوع البحث أو الدراسة )محمد عبيدات، 
 (84، ص 1999

أفراد لأنه تم  6فردا، تم حذف  41ومجتمع بحثنا هم عمال مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة ويضم 
 فردا. 35الاستطلاعية، وأصبإ لدينا المجتمع الأصلي إجراء عليهم الدراسة 

فردا فقد ارتأينا أن نقوم بدراسة مسحية وذل  لضمان التمثيلية أكثر  100ولأن مجتمع الدراسةة هو أقن من 
 وبالتالي عينة البحث ستكون هي مجتمع الدراسة.
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 عينة البحث. -4-4-9

الجميع في محةةاولةةة الوصةةةةةةةةةةةةةةول إلى تعميمةةات معينةةة ينتر للعينةةة على أنهةةا ج ء من الكةةن أو البعض من 
، ص 0220خير الدين علة، حرصةةةةةةت على الوصةةةةةةول إلى نتائج أكثر دقة وموضةةةةةةوعية ومطابقة للواقع )

00.) 

موتف من إجمالي الموتفين، أ  الحصةر الشامن  35لقد اعتمدنا في هذه الدراسةة على عينة قدرت بةةةةةةةةةةةةةةة 
 اختيار العينة بطريقة قصدية من إجمالي الموتفين.وذل  لصغر حجم مجتمع الدراسة، بحيث كان 

 .جمع البيانات )أدوات جمع البيانات( أساليب-4-0 

من أجن الإحاطة بالموضةةةةةوع من كن جوانبه تم اسةةةةةتخدام اسةةةةةتمارة الاسةةةةةتبيان التي تعد أداة رئيسةةةةةية 
من الأسةةةةةةةةةةةئلة لجمع البيانات الكلية عن وقائع محدودة وعدد كبير نسةةةةةةةةةةةبيا من الأشةةةةةةةةةةةخاص وهي مجموعة 

 المترابطة بطريقة منهجية.

وكذل  تعرف اسةةةةةةةةتمارة الاسةةةةةةةةتبيان بأنها: مجموعة من الأسةةةةةةةةئلة المترابطة حول موضةةةةةةةةوع معين تم 
وضةةةةةةعها في اسةةةةةةتمارة ترسةةةةةةن ل شةةةةةةخاص المعنيين بالبريد أو تسةةةةةةليمها باليد تمهيدا للحصةةةةةةول على أجوبة 

مات و الأسةةةةةةةئلة الواردة فيها وبواسةةةةةةةطتها يمكن التوصةةةةةةةن إلى حقائق جديدة عن الموضةةةةةةةوع والتأكد من المعل
متعةارف عليهةا لكنهةا غير مةدعمةة بحقةائق ويعرف كةذلة  على أنه أداة لجمع البيانات المتعلقة بموضةةةةةةةةةةةةةةوع 

 (00، ص 9100)دنيدني خالد، البحث العلمي عن طريق الاستمارة يجرى تعبئتها من قبن المستجيب 

 تحتو  استمارة الخاصة بالدراسة على قسمين 

يحتو  على البيانات الشةةةةةةةخصةةةةةةةية للمبحوثين )الجنج، السةةةةةةةن، المسةةةةةةةتوى التعليمي، الخبرة  القســـــم الأول:
 المهنية(

 أسئلة لكن محور من المحاور الأربعة. 7( ساال 28ويحتو  على ) القسم الثاني:

 غير موافق( -محايد -وقد تم استخدام مقياج ليكارت الثلاثي )موافق
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 .الموضوعية( الثبات، )الصدق، راسةالسيكومترية لأدوات الد الخصائص-4-0

 الصدق. -4-0-0

يقصةةةةةةد بصةةةةةةدق الأداة قدرة الاسةةةةةةتبانة على قياج المتغيرات التي صةةةةةةممت لقياسةةةةةةها، وللتحقق من صةةةةةةدق 
 الاستبانة المستخدمة في البحث نعتمد على ما يلي:

 تم عرضللتحقق من صةةةةةةةدق محتوى أداة البحث، وللتأكد من أنها تخدم أهدافه، الصــــدق الظاهري:  -أ
بداء رأيهم فيها من حيث مدى  الاسةةتبانة على هيئة من المحكمين الأسةةاتذة الجامعيين لدراسةةة الاسةةتبانة، وا 
مناسةةةةةةةةةبة العبارات للمحتوى، وطلب منهم أيضةةةةةةةةةا النتر في مدى كفاية أداة البحث من حيث عدد العبارات 

وتم القيام بدراسةةةةةةةةةةةةةة ملاحتات وشةةةةةةةةةةةةةموليتها، ومحتوى عباراتها أو أية ملاحتات أخرى يرونها مناسةةةةةةةةةةةةةبة، 
المحكمين واقتراحاتهم، وأجريت تعديلات على ضةةةةةةةةةوء توصةةةةةةةةةيات وآراء هيئة التحكيم لتصةةةةةةةةةبإ أكثر تحقيقا 
جراء التعديلات المطلوبة هو بمثابة الصدق  لأهداف البحث، وقد اعتبر أن الأخذ بملاحتات المحكمين  وا 

 التاهر ، وصدق محتوى الأداة.
معامن صةةةةةةةةةةةةةةدق المح  من أخذ الجذر التربيعي لمعامن الثبات "ألفا تم حسةةةةةةةةةةةةةةاب صـــــــــدق المحل:  -ب

إذ نجد معامن الصةةةةةةةةةةةةةدق الكلي لأداة البحث بل   (،03ل رقم )كرونباخ" وذل  كما هو موضةةةةةةةةةةةةةإ في الجدو 
(، وهو معامن مرتفع جدا ومناسب لأغراض وأهداف البحث، وبهذا يمكننا القول إن جميع عبارات 0,983)

 لما وضعت لقياسه.أداة البحث هي صادقة 
بعد التأكد من الصدق التاهر  لأداة الدراسة، وصدق المح ، تم استخدام صدق الاتساق الداخلي:  -ج

معامن بيرسةةةون للتأكد من الصةةةدق البنائي والاتسةةةاق الداخلي وتحديد مدى التجانج الداخلي لها، والجداول 
  الآتية توضإ ذل .

 عبارات المحور مع الدرجة الكلية للمحور. معامل ارتباط (: 10الجدول رقم )

 المحور الثاني    المحور الأول
 الاحتمالية معامل الارتباط رقم العبارة الاحتمالية معامل الارتباط رقم العبارة

10 0,959** 0,000 10 0,870** 0,000 
19 0,928** 0,000 19 0,896** 0,000 
13 0,905** 0,000 13 0,731** 0,000 
14 0,969** 0,000 14 0,923** 0,000 
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10 0.171 3,270 10 0,484** 0,003 
10 0,898** 0,000 10 0,957** 0,000 
10 0,509** 0,002 10 0,749** 0,002 

 المحور الرابع المحور الثالث
 الاحتمالية معامل الارتباط رقم العبارة الاحتمالية معامل الارتباط رقم العبارة

10 0,924** 0,000 10 0,497** 0,002 
19 0,968** 0,000 19 0,915** 0,000 
13 0,817** 0,000 13 0,951** 0,000 
14 0,934** 0,000 14 0,897** 0,000 
10 0,953** 0,000 10 0,893** 0,000 
10 0,968** 0,000 10 0,924** 0,000 
10 0,902** 0,000 10 0,881** 0,000 

1.10مستوى الدلالة ** الارتباط دال عند   
 من إنجا  الطالب 22مخرجات برنامج الر م الاحصائية النسخة  :رالمصد

ي وه، تتمتع بدرجة عالية جدا من الصدق نلاحظ أن جميع أسئلة الاستبيان (01رقم ) من خلال الجدول
الأول بين  حيث تراوحت في المحورمع الدرجة الكلية للمحور التي تنتمي إليه، ترتب  ارتباطا دالا احصائيا 

، وفي المحور الثاني  (α=3,270( وجاءت العبارة الخامسة غير صادقة باحتمالية ) 0.969و  0.509)
(، وتراوحت 0.968و  0.817( ، وفي المحور الثالث تراوحت بين )0.957 -0.484تراوحت القيم بين )

 .الاتساق الداخلي صدقه الاستبيان يمتنع ب( ومنه فنن0.951و  0.497القيم في المحور الرابع ) 

 معامل ارتباط المحاور مع الدرجة الكلية للاستبيان: (19الجدول رقم )

 معامل الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان عدد العبارات المحور
 **0,979 10 الأول
 **0,993 10 الثاني
 **0,969 10 الثالث
 **0,961 10 الرابع

0.01دال عند مستوى الدلالة ** الارتباك   
 من إنجا  الطالب 22مخرجات برنامج الر م الاحصائية النسخة  :رالمصد
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( أن جميع محاور الاستبيان ترتب  مع الدرجة الكلية للاستبيان، 02ونلاحظ من خلال الجدول رقم )
 .1كأعلى قيمة وهي قيم مرتفعة جدا تقترب من  0.979كأدنى قيمة و  0.961حيث تراوحت القيم بين 

 .الاتساق الداخلي صدقومنه فنن الاستبيان يمتنع ب

 الثبات. -4-0-9

ويقصةةةةد بها مدى حصةةةةول الباحث على نفج النتائج أو نتائج متقاربة لو كرر البحث في تروف مشةةةةابهة 
باسةةتخدام الأداة نفسةةها، وفي هذا البحث تم قياج ثبات أداة البحث باسةةتخدام معامن الارتباك ألفا كرونباخ، 

كما هي موضةةةةةةةةةحة في ( فأكثر، حيث كانت النتائج 0.6الذ  يحدد مسةةةةةةةةةتوى قبول أداة القياج بمسةةةةةةةةةتوى )
 الجدول التالي: 

 (: معامل ثبات ألفا كرونباخ13الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات 
 0.873 10 المحور الأول
 0.896 10 المحور الثاني
 0.769 10 المحور الثالث
 0.926 10 المحور الرابع
 0.968 90 الاستبيان ككل

 من إنجا  الطالب 22الاحصائية النسخة مخرجات برنامج الر م  :رالمصد

يتضإ من خلال النتائج الموضحة في الجدول أن قيمة ألفا كرونباخ كانت مرتفعة في كن المحاور، حيث 
( في محور المعوقات المالية 0.926( في محور المعوقات التقنية كأدنى قيمة، و )0.769تراوحت بين )

وهو معامن ثبات  1.200رونباخ لجميع عبارات الاستبيان  كأعلى قيمة، وقد بلغت قيمة معامن ألفا ك
 كرنفع، وعليه يكون المقياج قابن للتو يع.

حيث يرى مروان عبد المجيد أن الموضوعية تعد من العوامن المهمة التي يجب  الموضـوعية: -4-0-3
أن تتوفر في الأداة من اجن التحرر من التحي  او التعصةةةةةةةةب وعدم إدخال العوامن الشةةةةةةةةخصةةةةةةةةية للبحوث، 
 فالموضةةوعية تعني الالت ام بمصةةداقية البحث العلمي والأمانة العلمية، السةةرية التامة لما يحي  بالمبحوثين،

تباع خطوات علمية ممنهجة لاسةةتخلاص المبتغى من البحوث لإثراء البحث العلمي  جيد )مروان عبد الموا 
 .(041، ص 9111ابراهيم، 
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 .تصميم الدراسة والمعالجة الاحصائية-4-0

لتحقيق أهداف الدراسة وتحلين البيانات التي تم تجميعها، فقد تم استخدام العديد من الاساليب الاحصائية 
دخال البيانات إلى الحاسوب spssالمناسبة باستخدام برنامج الح م الاحصائية للعلوم ) ( وذل  بعد ترمي  وا 

ولتحديد طول خلايا المقياج الخماسي، الحدود الدنيا والعليا المستخدمة في محاور الدراسة، تم حساب 
(  0.66=2/3ة الصحيإ أ  )(، ثم تم تقسيم عدد خلايا المقياج للحصول على طول الخلي2=1-3المدى )

 وهكذا أصبإ طول الخلايا كما يأتي :
 : الحدود الدنيا والعليا لسلم الدراسة.(14جدول رقم )

 موافق محايد غير موافق الإجابة
  3-9.34 9.33-0.00 0.00 -0 المتوسط الحسابي

 وا ن على البدائن الثلاثة كما يلي:كما تم تو يع الأ
 البدائل(: أوزان 10جدول رقم )

 موافق محايد غير موافق الإجابة 
 3 9 0 الدرجة

 عالية متوسطة منخفضة التقدير بالدرجة
 

تم استخدام العديد من الأساليب الاحصائية المناسبة لكي يتسنى لنا التعليق وتحلين نتائج الاستمارات كما 
( وذل  بعد أن تم Spssالاجتماعية )بصورة واضحة وسهلة قمنا بالاستعانة بنتام الح م الاحصائية للعلوم 

 لي وتمثن في:في الحاسب الآ الاستباناتتفري  
 لتحديد معامن ثبات أداة الدراسة. معامل الثبات ألفا كرونباخ: .1
لتحديد مدى الصدق البنائي بين درجة العبارة والدجة الكلية للمحور الذ   معامل الارتباط بيرسون: .2

 تنتمي إليه.
لوصف خصائص أفراد مجتمع الدراسة، ولتحديد الاستجابة تجاه محاور  المئوية:التكرارات والنسب  .3

 الدراسة التي تضمنتها أداة الدراسة.
لتحديد استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو محاور  حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري: .4

 الدراسة المختلفة.
أفراد المجتمع يتو ع بالتساو  على الاستجابات الثلاثة لحسن المطابقة لاختبار ما إذا كان  : 9اختبار كا .5

 المختلفة.
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 خطوات اجراء الدراسة الميدانية -4-0

موتفا  35بعد تأكدنا من مناسةةةبة وثبات الأداة تم تو يع اسةةةتمارة الاسةةةتبيان على عينة الدراسةةةة التي بلغت 
احث احصةةةةةائيا وتحليلها، ولقد اسةةةةةةترجع البوموتفة، تم اسةةةةةترجاع الاسةةةةةتبانات المو عة لتفريغها ومعالجتها 
اسةةةةةةةتمارة، وقد اعترض الباحث بعض  35كامن الاسةةةةةةةتبانات وبذل  يكون الاسةةةةةةةتبانات الخاصةةةةةةةة للدراسةةةةةةةة 

الصةعوبات في الدراسةة كتوقف النشةاك الادار  ج ئيا في الج ائر بسبب فيروج كورونا، وكذا وجود بعض 
 التردد عند الموتفين في مل  الاستمارات.
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 :خلاصة

من خلال هةذا الفصةةةةةةةةةةةةةةن بينةا الخطوات المنهجيةة التي يتبعهةا البةاحث من أجن ضةةةةةةةةةةةةةةب  الاجراءات 
ما ك تعملة في جمع المعلومات وتنتيمهاالميدانية الخاصة بالدراسة وكذا توضيإ أهم الطرق والأدوات المس

ت التي تمت المجالا قنا بعرض هذه الطرق والأدوات بالتفصةةةين وتوضةةةيإ كيفية اسةةةتعمالها، بالإضةةةافة إلى
فيها الدراسةةةةةة من مجال مكاني و ماني، كما أننا حددنا كن من مجتمع وعينة الدراسةةةةةة التي تمحورت حوله 
الدراسةةة، كن هذه الاجراءات تعمن على جمع المعلومات في أحسةةن التروف وعرضةةها في أحسةةن الصةةور 

نما الغاية هي الوصةةةةةةةةةةةول إلى نتائج مصةةةةةةةةةةةاغة بطريقة علمية  ولكن جمع هذه المعلومات ليج هو الغاية وا 
تسةةاعد على إيجاد حلول للمشةةكلة المطروحة سةةابقا، وهذا الفصةةن ذو أهمية كبيرة في البحوث العلمية حيث 
أنه لا يخلو أ  بحث من وجود هذا الفصةةةةةةن من بين فصةةةةةةول الدراسةةةةةةة، لأنه يعتبر الركي ة  المنهجية التي 

لمعالم والأبعاد، كما أنه يحدد الاطار المنهجي والعلمي يعتمد عليها الباحث لرسةةةةةم خريطة عمن واضةةةةةحة ا
 الذ  يجب على الباحث أن يلت م  به ليعطي مصداقية علمية لبحثه.

ات والاجراءات أثنةةاء إنجةةا ه لبحثةةه يكون وفي الأخير يمكن القول أن البةةاحةةث الةةذ  يتبع هةةذه الخطو 
قد حقق خطوة كبيرة في اثبات صةةةةدق عمله وكذا توضةةةةيإ الركائ  العلمية التي اعتمد عليها للوصةةةةول الى 

نتائج علمية ودقيقة يمكن الاعتماد عليها مستقبلا وحتى إمكانية تعميمها.



www.manaraa.com

 

 

 

 الفصل الخامس:

 نتائج الدراسةومناقشة عرض وتحليل 

 

 

 عرض وتحليل النتائج -0-0

 مناقشة النتائج في ظل الفرضيات -0-9
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 تمهيد:

إليها من خلال التطبيق الميداني ونقوم  في هذا الفصةةةةةةةةةن سةةةةةةةةةنقوم بترجمة المعلومات والبيانات المتوصةةةةةةةةةن
بندراجها في جداول إحصةةةةةةةائية عن طريق تحوين المعلومات النترية إلى معلومات كمية ونقوم بمناقشةةةةةةةتها 

 في ضوء فرضيات الدراسة.
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 وتحليل النتائج. عرض -0-0

 .تحليل محور البيانات الشخصية -0-0-0

 متغير الجنس(: يبين توزيع العينة حسب 10الجدول رقم )
 %النسبة المئوية  التكرار  
 %01.1 90 ذكر
 %91.1 10 أنثى

 %011.1 30 المجموع

يتضةةةةةإ مةةةةةن خةةةةةلال الجةةةةةدول والشةةةةةكن البيةةةةةاني الخةةةةةاص بمتغيةةةةةر الجةةةةةنج لعينةةةةةة الدراسةةةةةة أن فئةةةةةة الةةةةةذكور 
أغلبيةةةةةة  مةةةةةن مجمةةةةةوع عينةةةةةة الدراسةةةةةة، ويمكةةةةةن القةةةةةول أن %80.0هةةةةةي الفئةةةةةة الغالبةةةةةة حيةةةةةث تقةةةةةدر بنسةةةةةبة 

 العمال المتواجدون داخن الماسسة من جنج الذكور وذل  لطبيعة العمن الميداني للماسسة  

(: يبين توزيع العينة حسب متغير 10الجدول رقم )
 السن

 %النسبة المئوية  التكرار  
 %91.1 10 سنة 91-31
 %90.0 01 سنة 30-41
 %30.0 03 سنة 40-01
 %04.3 10 سنة فأكثر 01

 %011.1 30 المجموع
( سنة هي الفئة 50-41يتضةإ من خلال الجدول والشةكن البياني الخاص بمتغير السن أن الفئة العمرية )

، وفي %28.6سةةةةةةةةةنة( بنسةةةةةةةةةبة  40-31، ثم تأتي الفئة العمرية )%37.1الأكثر تكرار بنسةةةةةةةةةبة 
 50الفئة العمرية ، وفي الأخير %20.0( سةةةةةةنة بنسةةةةةةبة 30-20المرتبة الثالثة الفئة العمرية )

. ونسةةتنتج أن هنا  تنوع في أعمار أفراد العينة بين عامن الشةةباب %14.3سةةنة فأكثر بنسةةبة 
 وعامن الخبرة.

20-30
سنة
20%

31-40
سنة
29%

41-50
سنة
37%

سنة 50
فأكثر
14%

السن

سنة20-30 سنة31-40

سنة41-50 سنة فأكثر50

80,00%

20,00%

الجنس

ذكر أنثى
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(: يبين توزيع العينة حسب متغير المستوى 10الجدول رقم )
 التعليمي

 %النسبة المئوية  التكرار  
 %90.0 01 ثانوي 

 %30.0 03 ليسانس
 %91.1 10 ماستر

 %04.3 10 ذلل غير
 %011.1 30 المجموع

هم  أن فئة حاملي الشةةةهادات مسةةةتوى التعليمييتضةةةإ من خلال الجدول والشةةةكن البياني الخاص بمتغير ال
، %37.1الفئة الأكثر تكرار في عينة الدراسةةة، حيث تأتي في المرتبة الأولى فئة حاملي الليسةةانج بنسةةبة 

 .%20.0، ثم حاملي شهادة الماستر بنسبة %28.0الثانو  بنسبة وفي المرتبة الثانية ذو المستوى 

 ومن أهم الملاحتات التي يمكن استنتاجها هو ارتفاع مستوى التعليم الجامعي داخن الماسسة.

 (: يبين توزيع العينة حسب متغير الخبرة المهنية12الجدول رقم )
 %النسبة المئوية  التكرار  

 %00.0 10 سنوات 0أقل من 
 %49.2 00 سنوات 01إلى  0من 

 %41.1 04 سنوات فأكثر 01
 %011.1 30 المجموع

 

سنوات(  10-5أن الخبرة المهنية ) الخبرة المهنيةيتضإ من خلال الجدول والشكن البياني الخاص بمتغير 
 10ثم تأتي الفئة الثانية بنسةةةةةةةةبة متقاربة فئة ) %42.9هي الفئة الأكثر تواجدا في عينة الدراسةةةةةةةةة بنسةةةةةةةةبة 

 .%17.1سنوات بنسبة  5، وفي الأخير فئة أقن من %40.0سنوات فأكثر( بنسبة 

 ونستنتج من النتيجة السابقة  أن معتم أفراد العينة يحو ون على خبرة لا بأج بها.

 

ثانوي
29%

ليسانس
37%

ماستر
20%

غير ذلك
14%

ثانوي ليسانس ماستر غير ذلك

17,10%

42,90%

40,00%

سنوات5أقل من  سنوات10إلى 5من 

سنوات فأكثر10
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 .عرض وتحليل نتائج المحور الأول -0-0-9

 وسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات المحور الأول .(: يوضح المت01الجدول رقم )

 الرقم
 الفقرات

 التقديرات
المتوسط 
 الحاسبي

الانحراف 
غير  الترتيب التقدير المعياري 

 موافق محايد موافق

الهياكل التنظيمية الحالية لا تتوافق مع  10
 تطبيقات الإدارة الالكترونية

 91 01 10 ت
 10 عالية 1.032 9.43

% 04.3 90.0 00.0 
ضعف الوعي بأهمية تطبيق الإدارة  19

 الالكترونية
 90 10 14 ت

 13 عالية 1.020 9.01
% 00.4 00.0 00.4 

13 
 المركزية الشديدة في إدارة الموارد البشرية

 90 10 10 ت
 10 عالية 1.043 9.30

% 99.2 00.0 01.1 
الإجراءات الروتينية تؤخر عملية التحول  14

 نحو تطبيق الإدارة الالكترونية 
 90 12 10 ت

 14 عالية 1.040 9.40
% 04.3 90.0 01.1 

نقص الدورات التدريبية لموظفي الموارد  10
 البشرية في مجال الإدارة الالكترونية

 31 13 19 ت
 19 عالية 1.030 9.01

% 0.0 0.0 00.0 
10 

 ضعف التنسيق بين الوحدات الإدارية
 00 09 10 ت

 10 متوسطة 1.001 9.90
% 91.1 34.3 40.0 

قلة التحفيز بنوعية المادي والمعنوي  10
لاستخدام التقنيات الالكترونية في الإدارة 

 الرياضية

 33 10 10 ت
 10 عالية 1.303 9.20

% 9.2 9.2 24.3 

  عالية 1.002 9.040 جميع فقرات المحور

 ( ومناقشتها:01تحليل نتائج الجدول رقم )

يتهر الجدول المعوقات الإدارية في الإدارة الرياضةةية، وقد أتهرت اسةةتجابات أفراد العينة وجود أغلبها في 
وقد جاءت الفقرات مرتبة (، 9.040) (، حيث بل  المتوس  الحسابي للمحور الأول3-2.34الفئة العالية )

 حسب الأهمية بناء على المتوس  الحسابي كما يلي:  

 ( 07احتلت العبارة رقم )وأجابت نسةةةةةةةةةبة،  1.303 وانحراف معيار   9.20 بمتوسةةةةةةةة  حسةةةةةةةةابي ،المرتبة الأولى 

 .الرياضية الإدارةقلة التحفيز بنوعية المادي والمعنوي لاستخدام التقنيات الالكترونية في 'أن  على البدين على 20.3%

 ( بمتوسةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةابي05وفي المرتبة الثانية احتلت العبارة رقم ) وأجابت نسةةةةةةةةةةبة 1.030 وانحراف معيار   9.01 ، 
الدورات التدريبية لموظفي الموارد البشــــــرية في مجال الإدارة هنال نقص كبير في  بالبدين موافق، ونسةةةةةةةةةتنتج أن 00.0%

 .الالكترونية
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 وانحراف معيار    9.01( فقد احتلت المرتبة الثالثة بمتوسة  حسةابي 02م )أما فيما يخص العبارة رق
ل يحو ضـــعف الوعي بأهمية تطبيق الإدارة الالكترونية، ونســـتنتج أن بموافق %00.4 وأجابت نسةةةةبة، 1.020

 دون تطبيقها في الإدارات والمنظمات الرياضية.

  وأجابت على البدين ،  1.040 وانحراف معيار   9.40 بمتوسةةةةةةةة  حسةةةةةةةةابي (14رقم )واحتلت المرتبة الرابعة العبارة
 الإجراءات الروتينية تؤخر عملية التحول نحو تطبيق الإدارة الالكترونية.، ومنه نستنتج أن %01.1 موافق نسبة

 ( 01واحتلت العبارة رقم )،وأجابت نسةةةةبة،  1.032 وانحراف معيار   9.43 بمتوسةةةة  حسةةةةابي المرتبة الخامسةةةةة 
 .الهياكل التنظيمية الحالية لا تتوافق مع تطبيقات الإدارة الالكترونيةأن  على موافق دينعلى الب 00.0%

 ( 03واحتلت العبارة رقم )،وأجابت نسةةةةبة،  1.034 وانحراف معيار   9.30 بمتوسةةةة  حسةةةةابي المرتبة السةةةةادسةةةةة 
 مركزية شديدة في إدارة الموارد البشرية. على البدين موافق، ونستنتج أن هنا  01.1%

 ( بمتوسةةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةةابي 06وفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة رقم )0.780وانحراف معيار   2.26 ،
ضـــعف التنســـيق بين الوحدات الإدارية يؤخر عملية على البدين موافق، ومنه نسةةةتنتج أن %45.7وأجابت نسةةةبة 
 دارة الالكترونية، التحول نحو الإ

  :الموالي يوضإ تو يع المتوسطات الحسابية لعبارات المحور الأول والشكن

 (: يوضح ترتيب عبارات المحور الأول حسب متوسطاتها الحسابية10الشكل رقم )
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 ثاني.عرض وتحليل نتائج المحور ال -0-0-3
 .الثانييوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات المحور (: 00الجدول رقم )

 الفقرات الرقم
 التقديرات

المتوسط 
 الحاسبي

الانحراف 
غير  الترتيب التقدير المعياري 

 موافق محايد موافق

نقص تدريب موظفي الموارد البشرية  10
للتعامل مع تطبيقات الإدارة الالكترونية 

 بكفاءة عالية

 31 13 19 ت
 13 عالية 1.030 9.01

% 0.0 0.0 00.0 

خوف بعض موظفي الموارد البشرية من  19
 التغيير

 90 11 12 ت
 10 عالية 1.000 9.42

% 90.0 11.1 04.3 
ضعف مهارات اللغات الأجنبية لدى بعض  13

 موظفي الموارد البشرية
 00 10 00 ت

 10 متوسطة 9.02 9.11
% 49.2 04.3 49.2 

والأمن  نقص الوعي بأهمية الحماية 14
المعلوماتي لدى بعض موظفي الموارد 

 البشرية

 90 13 14 ت
 14 عالية 1.000 9.02

% 00.4 0.0 01.1 

النقص في عدد الموظفين المتخصصين  10
في صيانة أجهزة الحاسب الآلي بالإدارات 

 الرياضية

 34 10 11 ت
 10 عالية 1.002 9.20

% 11.1 9.2 20.0 

بعض مدراء الإدارات ضعف اقتناع  10
 الرياضية بجدوى تطبيق الإدارة الالكترونية

 90 10 10 ت
 10 عالية 1.032 9.00

% 04.3 04.3 00.4 
قلة المعرفة الكافية بتقنيات الإدارة  10

 الالكترونية في الإدارات الرياضية
 39 10 19 ت

 19 عالية 1.424 9.00
% 0.0 9.2 20.4 

  عالية 1.039 9.09 المحورجميع فقرات 

 ( ومناقشتها:00تحليل نتائج الجدول رقم )

يتهر الجدول المعوقات البشةةرية في الإدارة الرياضةةية، وقد أتهرت اسةةتجابات أفراد العينة وجود أغلبها في 
وقد جاءت الفقرات مرتبة (، 9.09) بل  المتوسةة  الحسةةابي للمحور الثاني(، حيث 3-2.34الفئة العالية )

 حسب الأهمية بناء على المتوس  الحسابي كما يلي:  
 ( 05احتلت العبارة رقم )،وأجابت نسةةةةةةةةةبة،  1.002 وانحراف معيار   9.20 بمتوسةةةةةةةة  حسةةةةةةةةابي المرتبة الأولى 

نقص في عدد الموظفين المتخصـصـين في صيانة أجهزة الحاسب هنال أن  على موافق على البدين 20.0%
 . بالإدارات الرياضيةالآلي 



www.manaraa.com

 عرض وتحليل ومناقشة النتائج               لخامسالفصل ا
 

63 

 ( 05وفي المرتبة الثانية احتلت العبارة رقم ) 1.424وانحراف معيار   9.00بمتوسةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةابي ،
، ونستنتج أن قلة المعرفة الكافية بتقنيات الإدارة الالكترونية في الإدارات بموافق %20.4 وأجابت نسةبة

 الرياضية.الرياضية يحول دون تطبيقها في الإدارات والمنظمات 
 وانحراف معيار   9.01( بمتوسةة  حسةةةابي 01العبارة رقم ) فقد احتلتها المرتبة الثالثة أما فيما يخص

نقص تدريب موظفي الموارد البشرية للتعامل مع ، ونستنتج أن بموافق %00.0 وأجابت نسبة، 1.030
 .تطبيقات الإدارة الالكترونية بكفاءة عالية

  وأجابت ،  1.000 وانحراف معيار   9.02 بمتوس  حسابي( 14رقم )واحتلت المرتبة الرابعة العبارة
نقص الوعي بأهمية الحماية والأمن المعلوماتي ، ومنه نســـــتنتج أن %01.1 على البدين موافق نسةةةةةةةةبة

 .يحول دون تطبيقها  لدى بعض موظفي الموارد البشرية
 ( 06واحتلت العبارة رقم ) 1.032 وانحراف معيار   9.00 بمتوسةةةةةة  حسةةةةةةابي الخامسةةةةةةة،المرتبة  ،

هنال ضـــعف اقتناع بعض مدراء الإدارات الرياضـــية أن  على البدين موافق على %00.4 وأجابت نسةةةةبة
 .بجدوى تطبيق الإدارة الالكترونية 

 ( 02واحتلت العبارة رقم )،1.000 وانحراف معيار   9.42 بمتوسةةةةة  حسةةةةةابي المرتبة السةةةةةادسةةةةةة  ،
بعض موظفي الموارد البشـــرية  من خوف على البدين موافق، ونسةةةتنتج أن هنا  %04.3 وأجابت نسةةةبة

 .من التغيير
 ( بمتوسةةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةةابي 03وفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة رقم )0.780وانحراف معيار   2.00 ،

الأجنبية لدى هنال ضـــــعف مهارات اللغات على البدين موافق، ومنه نسةةةةةةةتنتج أن %42.9وأجابت نسةةةةةةةبة 
 بعض موظفي الموارد البشرية.

  :والشكن الموالي يوضإ تو يع المتوسطات الحسابية لعبارات المحور الثاني

 (: يوضح ترتيب عبارات المحور الثاني حسب متوسطاتها الحسابية10الشكل رقم )
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 ثالث.عرض وتحليل نتائج المحور ال -0-0-4

 الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات المحور الثالث.(: يوضح المتوسط 09الجدول رقم )

 الفقرات الرقم
 التقديرات

المتوسط 
 الحاسبي

الانحراف 
غير  الترتيب التقدير المعياري 

 موافق
 موافق محايد

10 
قلة كفاية أجه ة الحاسوب المتوفرة في 

 الإدارات الرياضية
 10 01 91 ت

 10 منخفضة 1.032 0.00
% 00.0 90.0 04.3 

19 
ضعف مستوى البنية التحتية لتطبيق الإدارة 

 الالكترونية في الإدارات الرياضية
 02 10 10 ت

 10 متوسطة 1.039 9.30
% 99.2 99.2 04.3 

13 
الافتقار إلى قواعد بيانات دقيقة 
 متكاملة في الإدارة الرياضية

 92 10 11 ت
 10 عالية 1.309 9.03

% 11.1 00.0 09.2 

14 
سرعة التغير في تكنولوجيا المعلومات 
 وصعوبة مسايرتها في الإدارات الرياضية

 00 01 01 ت
 10 متوسطة 1.040 9.04

% 90.0 90.0 49.2 

 91 12 10 ت ضعف الصيانة والمتابعة ل جه ة 10
 13 عالية 1.000 9.41

% 00.0 90.0 00.0 

10 
الحماية للبيانات ضعف برامج 

 والمعلومات بندارات المنتمة
 00 01 10 ت

 14 متوسطة 1.020 9.30
% 91.1 90.0 00.4 

10 
نقص الأدلة الارشادية الموضحة 
 لآليات تطبيق الإدارة الالكترونية

 90 10 13 ت
 19 عالية 1.040 9.03

% 0.0 91.1 00.4 

  متوسطة 0.473 2.31 جميع فقرات المحور

 ( ومناقشتها:09تحليل نتائج الجدول رقم )

لبها في ينة وجود أغفي الإدارة الرياضةةةةةية، وقد أتهرت اسةةةةةتجابات أفراد الع يتهر الجدول المعوقات التقنية
وقد جاءت (، 9.30) بل  المتوسةةةةةةةةةة  الحسةةةةةةةةةةابي للمحور الثالث(، حيث 2.33-1.67) الفئة المتوسةةةةةةةةةةطة

 الفقرات مرتبة حسب الأهمية بناء على المتوس  الحسابي كما يلي:  

 ( 03احتلت العبارة رقم )،وأجابت نسةةةةةبة،  1.1.309 وانحراف معيار   9.03 بمتوسةةةةة  حسةةةةةابي المرتبة الأولى 

قل عملية يعر الافتقار إلى قواعد بيانات دقيقة متكاملة في الإدارة الرياضــية  على البدين موافق على 09.2%
 تطبيق الإدارة الالكترونية في المنظمات الرياضية.
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 ( بمتوسةةةةةةةة  حسةةةةةةةةابي07وفي المرتبة الثانية احتلت العبارة رقم ) 1.040 وانحراف معيار   9.03  ،
 تطبيق لآليات الموضــــحة الارشــــادية الأدلة نقص بالبدين موافق، ونسةةةةةتنتج أن %00.4 وأجابت نسةةةةةبة

 العملية.الالكترونية يعرقل  الإدارة
 ( فقد احتلت المرتبة الثالثة بمتوسةةةة  حسةةةةابي 05أما فيما يخص العبارة رقم )وانحراف معيار   9.41

نســـبة كبيرة من أفراد العينة تعاني من ضـــعف ، ونســـتنتج أن بموافق %00.0 وأجابت نسةةةةبة، 1.000
 .الصيانة والمتابعة للأجهزة

  1.020 وانحراف معيار   9.30 متوسةة  حسةةابيبمتوسة  ( 10رقم )واحتلت المرتبة الرابعة العبارة ،
ضــعف برامج الحماية للبيانات والمعلومات ، ومنه نســتنتج أن %00.4 وأجابت على البدين موافق نسةةبة

 بإدارات المنظمة.
 ( 02واحتلت العبارة رقم )،1.039 وانحراف معيار   9.30 بمتوسةةةةةة  حسةةةةةةابي المرتبة الخامسةةةةةةة  ،

ضــــــــعف مســــــــتوى البنية التحتية لتطبيق الإدارة أن  موافق علىعلى البدين  %04.3 وأجابت نسةةةةةةةةةةةةةبة
 يعرقل عملية تطوير الإدارة الالكترونية في المنظمات الرياضية. الالكترونية في الإدارات الرياضية

 ( 04واحتلت العبارة رقم )،1.040 وانحراف معيار   9.04 بمتوسةةةةة  حسةةةةةابي المرتبة السةةةةةادسةةةةةة  ،
ســــرعة التغير في تكنولوجيا المعلومات   موافق، ونسةةةةةتنتج أن هنا  على البدين %49.2 وأجابت نسةةةةةبة

 وصعوبة مسايرتها في الإدارات الرياضية
 ( بمتوسةةةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةةةابي01وفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة رقم ) وانحراف معيار   1.57 منخفض

على أن قلة كفاية أجه ة الحاسوب، أ  لا يوجد  موافقغير على البدين  %57.1، وأجابت نسةبة 0.739
 والشكن الموالي يوضإ تو يع المتوسطات الحسابية لعبارات المحور نقص في أجه ة الحاسوب المتوفرة.

 (: يوضح ترتيب عبارات المحور الثالث حسب متوسطاتها الحسابية10الشكل رقم )
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 رابع.عرض وتحليل نتائج المحور ال -0-0-0

(: يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات المحور الرابع: 03)الجدول رقم 
 المعوقات المالية

المتوسط  التقديرات الفقرات الرقم
 بياسالح

الانحراف 
 الترتيب التقدير المعياري 

 موافق محايد غير موافق
نقص الإمكانيات المالية اللازمة لتطبيق  10

 الإلكترونيةالإدارة 
 10 01 91 ت

 10 منخفضة 1.040 1,46
% 00.0 90.0 04.3 

19 
 ارتفاع أسعار البرمجيات الالكترونية

 02 10 10 ت
 10 عالية 1.000 2,71

% 99.2 99.2 04.3 
13 

 ارتفاع أسعار الأجهزة والمعدات الالكترونية
 92 10 11 ت

 14 عالية 1.000 2,71
% 11.1 00.0 09.2 

قلة المخصصات المالية لبرامج التدريب  14
لموظفي الموارد البشرية في مجال الإدارة 

 الالكترونية

 00 01 01 ت
 10 عالية 1.403 2,83

% 90.0 90.0 49.2 

10 
 قلة كفاية الموارد المالية لصيانة الأجهزة

 91 12 10 ت
 10 عالية 1.040 2,46

% 00.0 90.0 00.0 
قلة كفاية الميزانية المخصصة لتصميم  10

 وتطوير برامج وتطبيقات الحاسب الآلي
 00 01 10 ت

 13 عالية 1.000 2,74
% 91.1 90.0 00.4 

ضعف المخصصات المالية بإدارات  10
المنظمة لتنظيم المحاضرات والندوات 

 وورش العمل

 90 10 13 ت
 19 عالية 1.004 2,80

% 0.0 91.1 00.4 

  عالية 0.530 2.53 جميع فقرات المحور
 ( ومناقشتها:03تحليل نتائج الجدول رقم )

يتهر الجدول المعوقات البشةةرية في الإدارة الرياضةةية، وقد أتهرت اسةةتجابات أفراد العينة وجود أغلبها في 
وقد جاءت الفقرات مرتبة (، 9.03) بل  المتوسةةةة  الحسةةةةابي للمحور الرابع(، حيث 3-2.34الفئة العالية )

 حسب الأهمية بناء على المتوس  الحسابي كما يلي:  

 ( 04احتلت العبارة رقم )،وأجابت ، 1.403 وانحراف معيار   9.03 بمتوسةة  حسةةابي المرتبة الأولى
قلة المخصةةةةةةةصةةةةةةةات المالية لبرامج التدريب لموتفي الموارد أن  علىموافق على البدين  %49.23 نسةةةةةةةبة

 مجال الإدارة الالكترونية يحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في المنتمات الرياضية.البشرية في 
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 ( بمتوسةةةةةةةة  حسةةةةةةةةابي07وفي المرتبة الثانية احتلت العبارة رقم ) 1.004 وانحراف معيار   9.01  ،
هنال ضــعف المخصــصــات المالية بإدارات المنظمة  بالبدين موافق، ونسةةةتنتج أن %00.4 وأجابت نسةةةبة

 لتنظيم المحاضرات والندوات وورش العمل.
 ( فقد احتلت المرتبة الثالثة بمتوسة  حسةابي 06أما فيما يخص العبارة رقم )وانحراف معيار    9.04

قلة كفاية الميزانية المخصـصـة لتصميم وتطوير ، ونسـتنتج أن بموافق %00.4 وأجابت نسةبة، 1.000
 برامج وتطبيقات الحاسب الآلي.

  وأجابت ،  1.000 وانحراف معيار   9.00 بمتوس  حسابي( 13رقم )واحتلت المرتبة الرابعة العبارة
ارتفاع أســعار الأجهزة والمعدات الالكترونية ســبب ، ومنه نســتنتج أن %09.2 على البدين موافق نسةةةبة

 من أسباب المعوقات المالية.
  ( 02واحتلت العبارة رقم )،1.000 وانحراف معيار   9.00 حسةةةةةابيبمتوسةةةةة   المرتبة الخامسةةةةةة  ،

أن ارتفاع أسعار البرمجيات الالكترونية سبب من أسباب  على البدين موافق على %04.3 وأجابت نسبة
 المعوقات المالية.

 ( 05واحتلت العبارة رقم )،1.040 وانحراف معيار   9.40 بمتوسةةةةة  حسةةةةةابي المرتبة السةةةةةادسةةةةةة  ،
 جهزةالأ لصيانة المالية الموارد كفاية قلة موافق، ونستنتج أن هنا على البدين  %00.0 وأجابت نسبة

 ( بمتوسةةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةةابي 01وفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة رقم )0.741وانحراف معيار   1.46 ،
نقص في الإمكانيات المالية اللازمة أ  أنه لا يوجد  موافق،  غير على البةديةن%57.1وأجةابةت نسةةةةةةةةةةةةةةبةة 

 الإلكترونيةلتطبيق الإدارة 
 المحور الرابع:  الموالي يوضإ تو يع المتوسطات الحسابية لعباراتوالشكن 

 (: يوضح ترتيب عبارات المحور الرابع حسب متوسطاتها الحسابية10الشكل رقم )
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 الفرضيات. ظل في النتائج مناقشة -0-9

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى . -0-9-0

توجد معوقات إدارية تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية  نصةت الفرضةية الأولى لهاته الدراسة على : "
" وللتحقق من صةةةةةحة الفرضةةةةةية تم اللجوء إلى اختبار  في إدارة الموارد البشـــرية في المنظمات الرياضـــية

النتيجة كما هو موضةةإ في الجدول ( ، وبعد المعالجة الإحصةةائية تم التوصةةن إلى 2الدلالة الإحصةةائية )كا
 التالي :

(: يوضح المعوقات الإدارية التي تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية 04الجدول رقم )
 في إدارة الموارد البشرية

المحور 
 الأول

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

مستوى  9كا
 الدلالة

 القرار

 المجدولة المحسوبة

الدرجة 
دال عند  1.119 90.000 90.000 12 1.002 9.040 30 الكلية

1.10 
 

 التعليق على نتائج الجدول:

( نلاحظ وبالنتر إلى المتوسةةةةةةةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةةةةةةةابية 14من خلال النتةائج المبينةة بةالجةدول أعلاه رقم )
كن عبارة من عبارات المحور والانحرافات المعيارية المسةةةةةةتخرجة من اسةةةةةةتجابات أفراد عينة الدراسةةةةةةة على 

حظ نلاالمعوقات الإدارية التي تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشــــــــرية( الأول )
وبناء على المتوسةةةة  الحسةةةةابي لأفراد عينة الدراسةةةةة على المحور الأول من الاسةةةةتبيان كانت مرتفعة والتي 

 .(3-9.34)أ  تنتمي إلى المجال  (9.040)بلغت 

 تم اللجوء إلى اختبار المتوسةةةةةةةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةةةةةةةابية والانحراف المعيار  وللتةأكد من دلالة هذه الفروق 
( قةةدرت ب 9( حيةةث نلاحظ من الجةةدول أعلاه أن قيمتهةةا عنةةد درجةةة الحريةةة )2الةةدلالةةة الإحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة )كةةا

مسةةةةةةةةةةةتوى  وهي قيمة دالة إحصةةةةةةةةةةةائيا عند( 21.666الجدولية ) (2)كاوهي قيمة أكبر من قيمة  28.857
( وهذا يعني أن الفرق كان لصةةالإ المتوسةة  الحسةةابي للمحور الأول، ونسةةبة التأكد من 0.01الدلالة ألفا )

 .%1، مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة %99هذه النتيجة هي 



www.manaraa.com

 عرض وتحليل ومناقشة النتائج               لخامسالفصل ا
 

69 

إليها في محور المعوقات الإدارية، نسةةةةةةةةةةةةتنتج بأن الهياكن  ومن خلال النتائج السةةةةةةةةةةةةابقة المتوصةةةةةةةةةةةةن
التنتيميةةة الحةةاليةةة لا تتوافق مع تطبيقةةات الإدارة الالكترونيةةة، كمةةا أن ضةةةةةةةةةةةةةةعف الوعي بتطبيقةةات الإدارة 

كما  ،الالكترونية والمرك ية الشةةةةةةةةةديدة في إدارة الموارد البشةةةةةةةةةرية تعطن من عملية تطبيق الإدارة الالكترونية
لمنتمةةات الإداريةةة رفع الحةةاف  المعنو  والمةةاد  لاسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام التقنيةةات الالكترونيةةة في الإدارة يجةةب على ا

كثار الدورات التدريبية لموتفي الموارد البشرية في مجال الإدارة الالكترونية ورفع حجم التنسيق  الرياضية وا 
 بين الوحدات الالكترونية.

 (،2016( و عايد إبراهيم )2017)طوين أسةةةةةامة، وقد اتفقت نتائج الدراسةةةةةة فيما ذهب إليه كن من 
ق توجد معوقات إدارية تحول دون تطبي "وبةالتةالي فةنن هةذه النتيجةة تايةد فرضةةةةةةةةةةةةةةيةة البحث الأولى القائلة 

 "الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية في المنظمات الرياضية

 

 فقرات المحور الأول في الشكن التالي:لكن فقرة من  2وبمكن تلخيص نتائج الاختبار الاحصائي كا

المجدولة والمحسوبة بين بيانات  2مخط  بياني يوضإ العلاقة بين كا ( :12الشكل رقم )
 المحور الأول

  

01السؤال  02السؤال 03السؤال  04السؤال  05السؤال  06السؤال  07السؤال 

المحسوبة2كا 10 23,029 11,371 11,886 43,257 3,486 58,514

المجدولة2كا 9,2 9,2 9,2 9,2 9,2 9,2 9,2
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 مناقشة نتائج الفرضية الثانية. -0-9-9

لالكترونية اتوجد معوقات بشرية تحول دون تطبيق الإدارة " نصةت الفرضةية الثانية لهاته الدراسةة على : 
وللتحقق من صةةةةةةحة الفرضةةةةةةية تم اللجوء إلى اختبار  "في إدارة الموارد البشــــرية في المنظمات الرياضــــية

( ، وبعد المعالجة الإحصةةائية تم التوصةةن إلى النتيجة كما هو موضةةإ في الجدول 2الدلالة الإحصةةائية )كا
 التالي :

ون تطبيق الإدارة الالكترونية (: يوضح المعوقات البشرية التي تحول د00الجدول رقم )
 في إدارة الموارد البشرية

المحور 
 الثاني

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

مستوى  9كا
 الدلالة

 القرار

 المجدولة المحسوبة

الدرجة 
دال عند  1.111 93.000 00.092 01 1.039 9.09 30 الكلية

1.10 
 نتائج الجدول:التعليق على 

( نلاحظ وبالنتر إلى المتوسةةةةةةةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةةةةةةةابية 15من خلال النتةائج المبينةة بةالجةدول أعلاه رقم )
كن عبارة من عبارات المحور  والانحرافات المعيارية المسةةةةةةتخرجة من اسةةةةةةتجابات أفراد عينة الدراسةةةةةةة على

لاحظ نالتي تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشـــرية(  بشـــريةالمعوقات ال) الثاني
وبناء على المتوسةةةة  الحسةةةةابي لأفراد عينة الدراسةةةةة على المحور الأول من الاسةةةةتبيان كانت مرتفعة والتي 

 .(3-9.34)أ  تنتمي إلى المجال  (9.09)بلغت 

 تم اللجوء إلى اختبار والانحراف المعيار  المتوسةةةةةةةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةةةةةةةابية وللتةأكد من دلالة هذه الفروق 
( قةدرت ب 01( حيةث نلاحظ من الجةدول أعلاه أن قيمتهةا عنةد درجةة الحريةة )2الةدلالةة الإحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة )كةا

وهي قيمة دالة إحصةةةةةةةةةائيا عند مسةةةةةةةةةتوى ( 93.000الجدولية ) (2)كاوهي قيمة أكبر من قيمة  00.092
لصةةةالإ المتوسةةةة  الحسةةةةابي للمحور الأول ونسةةةةبة التأكد من ( وهذا يعني أن الفرق كان 0.01الدلالة ألفا )

 .%1، مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة %99هذه النتيجة هي 
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إليها في محور المعوقات البشرية نجد أن هنا  نقص في عدد  ومن خلال النتائج السابقة المتوصن
الموتفين المتخصةةصةةين في صةةيانة أجه ة الحاسةةب الآلي بمديرية الشةةباب والرياضةةة لولاية المسةةيلة، وكذا 
يشةةةةةةةةةةةةةةتكي الموتفون من قلة المعرفية الكافية بتقنيات الإدارة الالكترونية في الادارات الرياضةةةةةةةةةةةةةةية و نقص 

وارد البشةةةةةةةةرية للتعامن مع تطبيقات الإدارة الالكترونية بكفاءة عالية، وهنا  جانب خوف تدريب موتفي الم
بعض موتفي الموارد البشرية من التغيير وكذا نقص الوعي بأهمية الحماية والأمن المعلوماتي لدى بعض 

هةةذه التقنيةةة من وعي كبير، وأخيرا عةةدم اقتنةةاع بعض المةةدراء الادارات الريةةاضةةةةةةةةةةةةةةيةةة  لمةةا تتطلبةةه الموتفين
 بجدوى تطبيق الإدارة الالكترونية.

)فرحي عبد الع ي ،  و (،2016عايد إبراهيم ))وقةد اتفقةت نتةائج الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة فيمةا ذهةب إليةه كةن من 
تحول دون  ةبشـــريتوجد معوقات  "ة القائل النتيجة تايد فرضةةةةةية البحث الثانية وبالتالي فنن هذه  (2018

 "تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية في المنظمات الرياضية

 

 لكن فقرة من فقرات المحور الثاني في الشكن التالي: 2وبمكن تلخيص نتائج الاختبار الاحصائي كا

 

والمحسوبة بين بيانات المجدولة  2مخط  بياني يوضإ العلاقة بين كا ( :01الشكل رقم )
 المحور الثاني

01السؤال  02السؤال  03السؤال  04السؤال  05السؤال  06السؤال  07السؤال 

المحسوبة2كا 43,257 8,257 5,714 34,343 31,114 22,857 53,2

المجدولة2كا 9,2 6,635 9,2 9,2 6,635 9,2 9,2
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 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة. -0-9-3

توجد معوقات تقنية تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية  نصةةةت الفرضةةةية الثالثة لهاته الدراسةةةة على : "
ختبار اوللتحقق من صةةةةةةحة الفرضةةةةةةية تم اللجوء إلى " في إدارة الموارد البشــــرية في المنظمات الرياضــــية

( ، وبعد المعالجة الإحصةةائية تم التوصةةن إلى النتيجة كما هو موضةةإ في الجدول 2الدلالة الإحصةةائية )كا
 التالي :

(: يوضح المعوقات التقنية التي تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في 00الجدول رقم )
 إدارة الموارد البشرية

المحور 
 الرابع

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

مستوى  9كا
 الدلالة

 القرار

 المجدولة المحسوبة

الدرجة 
دال عند  1.111 93.000 33.911 01 1.403 9.30 30 الكلية

1.10 
 

 التعليق على نتائج الجدول:

الحسةةةةةةةةةةةةةةابية ( نلاحظ وبالنتر إلى المتوسةةةةةةةةةةةةةةطات 00من خلال النتةائج المبينةة بةالجدول أعلاه رقم )
كن عبارة من عبارات المحور  والانحرافات المعيارية المسةةةةةةتخرجة من اسةةةةةةتجابات أفراد عينة الدراسةةةةةةة على

لاحظ نالتي تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشــــــــرية(  تقنيةالمعوقات ال) الثالث
التي و  الأول من الاسةةتبيان كانت متوسةةطةر وبناء على المتوسةة  الحسةةابي لأفراد عينة الدراسةةة على المحو 

 .(9.33-0.00)أ  تنتمي إلى المجال  (9.30)بلغت 

 تم اللجوء إلى اختبار الدلالة المتوسةةةةةةةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةةةةةةةابية والانحراف المعيار  وللتأكد من دلالة هذه الفروق 
 33.911( قدرت ب 01( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )2الإحصائية )كا

وهي قيمة دالة إحصةةةةةةةائيا عند مسةةةةةةةةتوى الدلالة ألفا ( 93.000الجدولية ) (2)كاوهي قيمة أكبر من قيمة  
لنتيجة ا ، وبالتالي فنن هذهصةةةةةةةالإ المتوسةةةةةةة  الحسةةةةةةةابي للمحور الثالث( وهذا يعني أن الفرق كان ل0.01)

دارة ل دون تطبيق الإدارة الالكترونية في إتوجد معوقات تقنية تحو القائلة " ةتايد فرضةةةةةةةةةةةةةةية البحث الثالث
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، مع احتمال الوقوع %99"  ونسةةةةةبة التأكد من هذه النتيجة هي الموارد البشـــرية في المنظمات الرياضـــية
 .%1في الخطأ بنسبة 

إليها في محور المعوقات التقنية أنه بالرغم من توفر أجه ة  ومن خلال النتائج السةةةةةةةةةابقة المتوصةةةةةةةةةن
الحاسةةةةوب  في مديرية الشةةةةباب والرياضةةةةة بشةةةةكن كافي إلى أن أفراد عينة الدراسةةةةة يرون أن مسةةةةتوى البنية 
التحتية لا يسةةةمإ بتطبيق الإدارة الالكترونية بالمديرية وقد يرجع ذل  لقدم أو ضةةةعف جين الحواسةةةيب، كما 

عف الصيانة والمتابعة الدورية ل جه ة  وعدم مواكبته لسرعة التغير في تكنولوجيا المعلومات أكدوا على ض
وصةةةةةةةةةةةعوبة مسةةةةةةةةةةةايرتها، وكذا ضةةةةةةةةةةةعف لبرامج الحماية للبيانات والمعلومات بندارات المديرية ونقص ل دلة 

 الارشادية الموضحة لآليات تطبيق الإدارة الالكترونية

ذهب إليه كن من )مناحي السةةةةةةةةةةةةةةبيعي( و )حمدان حي ية(  و)عايد  وقد اتفقت نتائج الدراسةةةةةةةةةةةةةةة فيما
تحول قنية تتوجد معوقات  "القائلة  النتيجة تايد فرضةةةةية البحث الثالثة وبالتالي فنن هذه(، 2016إبراهيم )

 "دون تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية في المنظمات الرياضية

 في الشكن التالي: لكن فقرة من فقرات المحور الثالث 2بار الاحصائي كاوبمكن تلخيص نتائج الاخت

 

  لمحسوبة بين بيانات المحور الثالثالمجدولة وا 2مخط  بياني يوضإ العلاقة بين كا ( :00الشكل رقم )

01السؤال  02السؤال  03السؤال  04السؤال  05السؤال  06السؤال  07السؤال 

المحسوبة2كا 10 6,914 15,114 1,429 9,314 5,543 23,543

المجدولة2كا 9,2 9,2 6,635 9,2 9,2 9,2 9,2
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 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة. -0-9-4

 مالية تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونيةتوجد معوقات  على : " لهاته الدراسةةة نصةةت الفرضةةية الرابعة
" وللتحقق من صةةةةةةحة الفرضةةةةةةية تم اللجوء إلى اختبار في إدارة الموارد البشــــرية في المنظمات الرياضــــية

( ، وبعد المعالجة الإحصةةائية تم التوصةةن إلى النتيجة كما هو موضةةإ في الجدول 2الدلالة الإحصةةائية )كا
 التالي :

التي تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد مالية المعوقات ال (: يوضح00الجدول رقم )
 البشرية

المحور 
 الثالث

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

مستوى  9كا
 الدلالة

 القرار

 المجدولة المحسوبة

الدرجة 
دال عند  1.11 91.12 40.300 10 1.031 9.03 30 الكلية

1.10 
 

 التعليق على نتائج الجدول:

( نلاحظ وبالنتر إلى المتوسةةةةةةةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةةةةةةةابية 00من خلال النتةائج المبينةة بةالجدول أعلاه رقم )
كن عبارة من عبارات المحور  والانحرافات المعيارية المسةةةةةةتخرجة من اسةةةةةةتجابات أفراد عينة الدراسةةةةةةة على

لاحظ نالتي تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشـــــــــرية(  ماليةالمعوقات ال) الرابع
والتي  قعةرتممن الاسةةةةتبيان كانت  اد عينة الدراسةةةةة على المحور الرابعوبناء على المتوسةةةة  الحسةةةةابي لأفر 

 .(3 -9.33)أ  تنتمي إلى المجال  (9.03)بلغت 

 تم اللجوء إلى اختبار الحسةةةةةةةةةةةةةةابية والانحراف المعيار  المتوسةةةةةةةةةةةةةةطات وللتةأكد من دلالة هذه الفروق 
( قةدرت ب 10( حيةث نلاحظ من الجةدول أعلاه أن قيمتهةا عنةد درجةة الحريةة )2الةدلالةة الإحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة )كةا

وهي قيمة دالة إحصةةةةةةةةةةةةائيا عند مسةةةةةةةةةةةةتوى ( 91.12الجدولية ) (2)كاوهي قيمة أكبر من قيمة  40.300
 هذه ، وبالتالي فننصةةةالإ المتوسةةة  الحسةةةابي للمحور الرابعالفرق كان ل( وهذا يعني أن 0.01الدلالة ألفا )

 توجد معوقات مالية تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في القائلة " النتيجة تايد فرضية البحث الرابعة
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، مع احتمال %99"  ونسةةةةةبة التأكد من هذه النتيجة هي  إدارة الموارد البشــــرية في المنظمات الرياضــــية
 .%1لوقوع في الخطأ بنسبة ا

إليها في محور المعوقات المالية تبين أن هنا  ضةةةةةةةةةةةةعف  ومن خلال النتائج السةةةةةةةةةةةةابقة المتوصةةةةةةةةةةةةن
للمخصةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةات المالية بندارات المنتمة لتنتيم المحاضةةةةةةةةةةةةةةرات والندوات وور  العمن، وكذا ضةةةةةةةةةةةةةةعف 
المخصةةةةصةةةةات المالية لبرامج التدريب لموتفي المورد البشةةةةرية في مجال الإدارة الالكترونية، كما أن هنا  

لموارد ، وكذا قلة كفاية ارونية وأسةةةةةةةةةعار الأجه ة والمعدات الالكترونية ارتفاع في أسةةةةةةةةةعار البرمجيات الالكت
 المالية لصيانة الأجه ة.

(، 2016( و)عايد إبراهيم )2017طوين أسةةةةةامة، وقد اتفقت نتائج الدراسةةةةةة فيما ذهب إليه كن من )
تطبيق  ول دون تح ماليةتوجد معوقات  "وبةالتةالي فةنن هةذه النتيجةة تايةد فرضةةةةةةةةةةةةةةيةة البحةث الأولى القائلة 

 "الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية في المنظمات الرياضية

 في الشكن التالي: لرابعلكن فقرة من فقرات المحور ا 2مكن تلخيص نتائج الاختبار الاحصائي كاوي

 

 لرابعالمجدولة والمحسوبة بين بيانات المحور ا 2مخط  بياني يوضإ العلاقة بين كا ( :09الشكل رقم )

 

01السؤال  02السؤال  03السؤال  04السؤال  05السؤال  06السؤال  07السؤال 

المحسوبة2كا 19,6 38,8 38,8 43,6 11,886 34,686 48,229

المجدولة2كا 9,2 9,2 9,2 9,2 9,2 9,2 9,2
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 .الاستنتاج العام -0-0

على ضةةوء ما قمنا به من دراسةةة ميدانية في مديرية الشةةباب والرياضةةة لولاية المسةةيلة، وكذا التحلين 
 مديرية منالاداريين الذين ي اولون نشاطهم بالليها، وبعد تو يع الاستبيان لكن ومناقشة النتائج المتحصن ع

خلال معرفة مدى تحقق الفرضةةةةةيات التي بنينا عليها أسةةةةةاج الدراسةةةةةة، حيث تم إثبات صةةةةةحة الفرضةةةةةةيات 
 ى ذل  يمكن القول بأن الفرضية العامة تحققت.لعوبناء  الأربعة

 ومن خلال دراستنا استخلصنا الاستنتاجات التالية: 

 لالكترونية.يجب تطوير الهياكن الحالية للماسسة لتتوافق مع تطبيقات الإدارة ا 
 .تكثيف الدورات التدريبية لموتفي الإدارة في مجال الإدارة الالكترونية 
 .العمن على تحفي  الموتفين بنوعيه المعنو  والماد  لاستخدام التقنيات الالكترونية 
 .تكوين الموتفين في مجال اللغة الانجلي ية وصيانة أجه ة الحاسب الآلي 
  الموارد البشرية في التعاملات الالكترونية والخوف من التغيير.قلة الثقة بالنفج لدى موتفي 
  قلة المعرفة الكافية بتقنيات الادارة الالكترونية في مديرية الشةةةةةةةةةباب والرياضةةةةةةةةةة وذل  راجع إلى قلة

 الدورات.
  ضةةةعف مسةةةتوى البنية التحتية لتطبيق الادارة الالكترونية في مديرية الشةةةباب والرياضةةةة بالرغم من

 ه ة الحاسوب ) أجه ة الحاسوب من الجين القديم(.توفر أج
  العمن على قواعد بيانات دقيقة متكاملة 
  فتإ بةاب العمةن أمةام خريجي مدارج الإعلام الآلي للتحكم في برامج الحماية للبيانات والمعلومات

 بندارات ومتابعة صيانة ومتابعة الأجه ة.
  لتنتيم المحاضرات والندوات وور  العمن.تخصيص مي انية مالية بمديرية الشباب والرياضة 
 .يجب تخصيص كفاية مي انية مخصصة لتصميم وتطوير برامج وتطبيقات الحاسب الآلي 
 تخصيص مي انية مالية متكاملة لتطبيق الادارة الإلكترونية بمديرية الشباب والرياضة 
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  المستقبلية والفرضيات الاقتراحات-0-9
 المتواضعة نقتر  التوسع في دراسته أكثر من خلال: من خلال القيام بهذه الدراسة

  تكوين إطارات في المنتمات الرياضية اختصاص إدارة إلكترونية من مختلف المعاهد والجامعات
  الج ائرية.

 .إنشاء قاعدة معلومات على مستوى كن المديريات تمتا  بالدقة والمساولية 
  لتطبيق الإدارة الالكترونية.العمن على إنجا  البنية التحتية اللا مة 
 .إعادة الدراسة الحالية على قطاعات أخرى للتعرف على أوجه الشبه والاختلاف 
 .تصورات مقترحة لتطوير المنتمات الرياضية في تن التطور التكنولوجي 
  إجراء الم يد من الدراسات والبحوث النوعية حول الإدارة الالكترونية مع أدخال متغيرات أخرى في

 راسة مثن: الد
 .دور الإدارة الالكترونية في تحسين الخدمة الالكترونية 
 .دور الادارة الالكترونية في التقلين من ضغوك العمن داخن المنتمات الرياضية 
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 أولا: الكتب باللغة العربية

أحمةةةد مةةةاهر ، تطوير المنتمةةةات، الةةةدليةةةن العلمي إعةةةادة الهيكلةةةة والتمي  الادار ، الةةةدار الجةةةامعيةةةة،  .1
 .2008الاسكندرية، 

 .2001مبادن ومهارات، الدار الجامعية الإسكندرية،  الإدارة أحمد ماهر وآخر،  .2
أحمد محمد غنيم: الإدارة الالكترونية ) آفاق الحاضر وتطلعات المستقبن(، المكتبة العصرية، المملكة  .3

 .2004العربية السعودية،
 ، تدريبات عملية ،ترجمة بو يد صحراو –انجرج موريج، منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية  .4
 .2004ار القصبة للنشر، الج ائر ، د
بن عنتر عبد الرحمن، إدارة الموارد البشرية، المفاهيم الأساسية، الأبعاد، الاستراتيجيات، دار اليا ور   .5

 .2010، 1العلمية للنشر والتو يع، الأردن، ك
 ة،ثةةابةةت عبةةد الرحمةةان إدريج، نتم المعلومةةات الإداريةةة في المنتمةةات المعةةاصةةةةةةةةةةةةةةرة، الةةدار الجةةامعيةة .6

 .2005الإسكندرية 
حمةاد مختار، تأثير الادارة الالكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية، رسةةةةةةةةةةةةةةالة  .7

 2007ماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية ، جامعة الج ائر، 
 .2001دن، حنا نصر الله، إدارة الموارد البشرية، دار  هران للنشر والتو يع، عمان، الأر  .8
 .1997خير الدين علي عويج، الاجتماع الرياضي، دار الفكر العربي، القاهرة،  .9
 .1999-1998راوية محمد حسن، إدارة الموارد البشرية، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث،  .10
 -أسةةةةةةج النترية والتطبيق العلمي-ربحي مصةةةةةةطفى عليان و عثمان   غنيم: أسةةةةةةاليب البحث العلمي .11

 .2009لرابعة، دار صفاء للنشر والتو يع، عمان،الطبعة ا
 ة ،بدون طبعة، دار اليا و  للنشةةةةةةةةةةرالع او  نجم عبد الله وجواد حسةةةةةةةةةين ،تطور إدارة الدوارد البشةةةةةةةةةري .12

   .2011،عمان،
علي السةةةةةلمي، خواطر في الإدارة المعاصةةةةةرة، دار غريب للطباعة والنشةةةةةر والتو يع، القاهرة، مصةةةةةر،  .13

2001. 
 .2009الإدارة الاستراتيجية وتنمية الموارد البشرية، عمان، دار الميسر،  محمد سمير أحمد، .14
مروان عبد المجيد ابراهيم، الاختبارات والقياج في التربية الرياضةةةةةةةةةةةةةةية، دار الفكر للطباعة والنشةةةةةةةةةةةةةةر  .15

 .1999والتو يع، الأردن ، 
 .1996، عمان، دار الشروق للنشر والتو يع، 1مصطفى نجيب شاو ، إدارة الأفراد، ك .16
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ملحم، سةةةةةامي محمد، مناهج البحث في التربية وعلم النفج، دار المسةةةةةيرة والتو يع والنشةةةةةر والطباعة،  .17
 .2002عمان، 
، عمان، مجدلاو ، 1إدارة الأفراد في منتور كمي والعلاقات الانسةةةةةةةانية ، ك1مهد  حسةةةةةةةن  ويلف،  .18

1994 . 
يق، بةةةةدون طبعةةةةة، الةةةةدار الجةةةةامعيةةةةة الحوكمةةةةة الإلكترونيةةةةة بين النتريةةةةة والتطب، النجةةةةار فريةةةةد راغةةةةب .19

 .2008للنشر،مصر
نجم عبود نجم، الإدارة الالكترونية "الاسةةتراتيجية والوتائف والمشةةكلات،" دار المريخ، المملكة العربية  .20

 .2004السعودية. 
نجم عبود نجم،الإدارة والمعرفةةة الالكترونيةةة، دار اليةةا ور  العلميةةة للنشةةةةةةةةةةةةةةر والتو يع، عمةةان، الأردن،  .21
.2009 

نعيم إبراهيم التةاهر، الإدارة الحةديثةة نتريةات ومفةاهيم، عةالم الكتب الحديث، الطبعة الأولى، الأردن،  .22
2009. 
، دار الفاروق للنشةةر، 1هوبكن ، ماراهام، ترجمة خالد العامر  الإدارة الالكترونية للموارد البشةةرية، ك .23

 .2007القاهرة، 
رة تطبيقاتها العربية، المملكة العربية السعودية، معهد الاداياسين سعد غالب، الادارة الالكترونية وأفاق  .24

 .2005العامة، 

 ثانيا : المذكرات الجامعية

ايهاب فاروق مصةةةةةةةةةةةةبا  ، دور الثقافة التنتيمية في تفعين وتطبيق الإدارة الإلكترونية ، مذكرة تخر    .25
 .2011مية غ ة، سنة سلاكلية التجارة ، الجامعة الإ ماجستير

و  العدواني بسل همذكرة تخرج لنين شهادة ماجستير بعنوان تقدير الذات وعلاقتلطيفة،  بابا عربي  .26
 .2012، قاصد  مرباج ورقلة بجامعة
حمدان حي ية، متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الادارة الالكترونية في الج ائر، مذكرة مقدمة  .27
 .2013الدولية، جامعة بسكرة، ات هادة الماستر في العلوم السياسية والعلاقشلنين 
ديندني خالد، الادارة المالية ودورها في تقييم الأداء الالي للماسسات الرياضية، مذكرة لنين شهادة  .28

 .2016الماستر، جامعة المسيلة، 
هادة شةةةةةةمذكرة مقدمة لنين طوين أسةةةةةةامة، الادارة الالكترونية ومعوقات تطبيقها في الادارة الرياضةةةةةةية،  .29

 .2017ة وتنتيم، جامعة المسيلة، إدار  الماستر
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عايد ابراهيم، معوقات اسةةةةتخدام الادارة الالكترونية في ادارة الموارد البشةةةةرية بالماسةةةةسةةةةات الرياضةةةةية،  .30
 .2016إدارة وتنتيم في الرياضة، جامعة المسيلة،  مذكرة مقدمة لنين هادة الماستر

ق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةرية بمديريات الشةةةةةةةةةةةةةباب فرحي عبد الع ي ، معوقات تطبي .31
.2019، جامعة المسيلة، هادة الماسترشمذكرة مقدمة لنين والرياضة في الج ائر، 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة مجمد بوضياف المسيلة

البدنية والرياضية معهد علوم وتقنيات النشاطات  

 قسم الاعلام والاتصال الرياضي

 

 الاستمارة

 "يشةةةةةةةةةةرفني أن أتقدم إليكم بهذه الاسةةةةةةةةةةتمارة والتي تخص الدراسةةةةةةةةةةة التي أقوم بها تحت عنوان 
وهذا  ،"الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشــرية في المنظمات الرياضــيةتطبيق معوقات 

 إدارة وتسيير رياضي.لاستكمال نين شهادة الماستر تخصص 

وأرجوا منكم تعبئةة الاسةةةةةةةةةةةةةةةتمةارة بعنةايةة ودقةة واختيةار الإجابة التي ترونها مناسةةةةةةةةةةةةةةةبة علما بأن 
 الإجابة ستحاك بسرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

 

 وشكرا على اهتمامكم وتعاونكم

 

 

 

 

 

 2020-2019السنة الجامعية 
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 البيانات الشخصية
 أنثى    الجنس:  ذكر

 سنة     01-40سنة          41 -30  سنة  31-91السن :   

 سنة  01فوق            

   جامعي         ثانوي  متوسط          المستوى التعليمي: 

 رسنوات فأكث 01سنوات         01إلى  0من  سنوات 0الأقدمية في العمل:  أقل من 

 

المعوقات الإدارية التي تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في المحور الأول: 
  البشريةإدارة الموارد 

 غير موافق محايد موافق  العبارات
الهياكن التنتيمية الحالية لا تتوافق مع تطبيقات  .1

 الإدارة الالكترونية 
   

    ضعف الوعي بأهمية تطبيق الإدارة الالكترونية .2
    المرك ية الشديدة في إدارة الموارد البشرية .3
    نقص الوعي بأهمية تطبيق الإدارة الالكترونية .4
نقص الدورات التدريبية لموتفي الموارد البشرية في  .5

 مجال الإدارة الالكترونية
   

    ضعف التنسيق بين الوحدات الإدارية .6
قلة التحفي  بنوعية الماد  والمعنو  لاستخدام  .7

 الرياضيةالتقنيات الالكترونية في الإدارة 
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التي تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في  بشريةالمعوقات ال: ثانيالمحور ال
 . البشريةإدارة الموارد 

 غير موافق محايد موافق  العبارات
للتعامن مع نقص تدريب موتفي الموارد البشرية  .0

 تطبيقات الإدارة الالكترونية بكفاءة عالية
   

    خوف بعض موتفي الموارد البشرية من التغيير .9
ضعف مهارات اللغات الأجنبية لدى بعض موتفي  .3

 الموارد البشرية
   

نقص الوعي بأهمية الحماية والأمن المعلوماتي لدى  .4
 بعض موتفي الموارد البشرية

   

الموتفين المتخصصين في صيانة النقص في عدد  .0
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 ملخص الدراسة

 "معوقات الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية في المنظمات الرياضية "   :العنوان  

 أهداف الدراسة:

  الادارية التي تحول دون تطبيق الادارة الالكترونية في إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةرية في المنتمات التعرف على أهم المعوقات
 الرياضية.

  التعرف على أهم المعوقات البشةةةةةةةةرية التي تحول دون تطبيق الادارة الالكترونية في إدارة الموارد البشةةةةةةةةرية في المنتمات
 الرياضية.

 دون تطبيق الادارة الالكترونيةةة في إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةريةةة في المنتمةةات  التعرف على أهم المعوقةةات التقنيةةة التي تحول
 الرياضية.

  التعرف على أهم المعوقةات المةاليةة التي تحول دون تطبيق الادارة الالكترونيةة في إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةريةة في المنتمات
 الرياضية.

 المنهج الوصفي :منهج الدراسة

 .موتف. 11تكون مجتمع بحثنا من : مجتمع وعينة الدراسة

 لاستبيان: ااساليب جمع البيانات

 نتائج الدراسة:

 جب تطوير الهياكن الحالية للماسسة لتتوافق مع تطبيقات الإدارة الالكترونية.ي 
 تكثيف الدورات التدريبية لموتفي الإدارة في مجال الإدارة الالكترونية. 
  والرياضة لتنتيم المحاضرات والندوات وور  العمن.تخصيص مي انية مالية بمديرية الشباب 
 .يجب تخصيص كفاية مي انية مخصصة لتصميم وتطوير برامج وتطبيقات الحاسب الآلي 

 الاقتراحات والفرضيات المستقبلية: 

  تكوين إطارات في المنتمات الرياضية اختصاص إدارة إلكترونية من مختلف المعاهد والجامعات
  الج ائرية.

  الدراسة الحالية على قطاعات أخرى للتعرف على أوجه الشبه والاختلاف.إعادة 

 .العمن على إنجا  البنية التحتية اللا مة لتطبيق الإدارة الالكترونية 

 .تصورات مقترحة لتطوير المنشآت الرياضية في تن التطور التكنولوجي 
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